Комментарий:

Согласно ст.26 Закона Украины “О защите прав потребителей”, специальный орган исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей и его территориальные подразделения осуществляют государственный контроль за соблюдением законодательства о защите прав потребителей, обеспечивают реализацию государственной политики относительно защиты прав потребителей и  имеют право, в частности, проверять у субъектов хозяйствования сферы товаров и услуг соблюдение правил торговли и предоставления услуг, беспрепятственно посещать и обследовать любые помещения этих субъектов.

Банковские учреждения с точки зрения “потребительского” законодательства относятся к предприятиям сферы услуг, поэтому подпадют под сферу полномочий органов по защите прав потребителей, подконтрольны им. Однако, вместе с тем, банки в своей деятельности должны руководствоваться прежде всего предписаниями специального банковского законодательства, которое содержит отдельные нормы, которые не согласуються с нормами общего “потребительского” законодательства. В частности, не существует оснований для раскрытия баковской тайны органам Госпотребинспекции, а такое раскрытие прозойдёт неибежно в случае их допуска к проверке. 

Это аргумент положен в основу отказа в проведении проверке, ниже образец документа.      

	
	Інспекція з питань захисту прав споживачів 

у __________________ області

_______, __________ область,

м. _______________________,
______________________, ___


	Від __________р.  №______________
на №_________ від _______________р.
	
	


Розглянувши направлення №______ від _________________р., на проведення позапланової перевірки обставин, що викликали звернення фізичної особи ______________ про порушення суб'єктом господарювання вимог законодавства під час обслуговування повідомляємо, що не маємо змоги допустити до проведення перевірки щодо додержання вимог законодавства про захист прав споживачів, з наступних підстав. 

Відповідно до ч.1 ст.66 Закону України «Про банки та банківську діяльність» від 07.12.2000р. №2121 (далі Закон) державне регулювання діяльності банків здійснюється Національним банком України, зокрема шляхом нагляду за діяльністю банків.

Територіальними управліннями Національного банку України щорічно під час здійснення інспекційних перевірок банку та його філій, відділень проводиться перевірка дотримання вимог законодавства, яка регулює повноту дотримання вимог Правил надання банками України інформації споживачу про умови кредитування та сукупну вартість кредиту, затверджених постановою Правління Національного банку України від 10.05.2007 №168, за результатами яких порушень не було виявлено.

Звертаємо увагу, що при проведенні перевірки щодо додержання вимог Закону України “Про захист прав споживачів” __________________ змушений буде надати інформацію, що відповідно до статті 60 Закону України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.00р. №2121 (надалі – Закон) становить банківську таємницю відносно фізичної особи, що неодмінно призведе до грубого порушення порядку розкриття такого роду інформації. Статті 61, 62 Закону зобов’язують банки зберігати банківську таємницю. Особи, винні в порушенні порядку розкриття та використання банківської таємниці, несуть відповідальність, у тому числі і кримінальну, згідно з діючим законодавством України.

Як відомо, такий порядок встановлений ст. 62 Закону, у відповідності з якою органи Держспоживінспекції України не внесені у перелік органів державної влади, які мають право витребувати від банків інформацію, яка містить банківську таємницю (в тому числі й під час проведення перевірок). Таким чином інформація, що містить банківську таємницю стосовно фізичних осіб може бути розкрита лише у загальному порядку з письмового дозволу власника цієї інформації або за рішенням суду.

Оскільки до ________________ не надходило рішення суду або нотаріально завіреного дозволу власника цієї інформації банк не має правових підстав щодо розкриття банківської таємниці відносно фізичної особи, а відповідно й надання дозволу на проведення перевірки щодо додержання вимог Закону України “Про захист прав споживачів”, підставою для якої є звернення фізичної особи.

Разом з цим запевняємо, що  ______________________ належним чином виконуються вимоги кредитних договорів укладених з клієнтами.
Не маючи змоги виконати Ваші вимоги, сподіваємось, що це не вплине негативно на наші подальші стосунки. Банк завжди готовий до співпраці на основі відповідності взаємних дій законодавству України. 
З повагою,
__________________________                                                                           ________________

Вик. _____________

Тел.:_____________

