
 

Пакети 
Premium 
Banking 

Швидко. 
Зручно. Вигідно. 
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Оберіть свій преміальний пакет 

Premium MAX: 

● Безкоштовне відкриття 
● Безкоштовне обслуго-

вування за умови обігу 
від 50 000 грн 
або 600 грн/міс. 

● Digital або іменна картка 
● Додаткові картки 

на третю особу 
● Набір сервісів без 

обмежень для активних 
мандрівників 

Premium: 

● Безкоштовне відкриття 
● Безкоштовне обслуго-

вування за умови обігу 
від 25 000 грн 
або 200 грн/міс. 

● Digital, миттєва 
або іменна картка 

● Базовий набір сервісів 
додаткових переваг

Premium PLUS: 

● Безкоштовне відкриття 
● Безкоштовне обслуго-

вування за умови обігу 
від 30 000 грн 
або 400 грн/міс. 

● Digital або іменна картка 
● Додаткові картки 

на третю особу 
● Набір сервісів 

для мандрівників 
і не тільки
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Вигоди 
обслуговування 
в Premium Banking 

● Безкоштовне відкриття 

● Миттєвий випуск Digital карток 

● Персональний банкір 

● Послуги Консьєрж-сервісу 
в Україні та за кордоном 

● Комфортне та пріоритетне 
обслуговування у відділеннях 

● Преміальні сервіси в Україні 
та за кордоном 

● Унікальні акції та пропозиції 
від банку й партнерів 

● Знижки від банку й партнерів 
в Україні та за кордоном 
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Безконтактні 
оплати  

Додавайте картку 
через додаток Приват24 
до вашого гаманця 

та розраховуйтеся 
хоч у літаку! 

Маємо індивідуальні 
скіни для карток, 
щоб додати усмішку 
під час кожної оплати ;-) 

● Безкоштовний випуск картки 
Platinum 

● Безкоштовне щомісячне 
обслуговування.

● Можливість відкриття карток двох 
платіжних систем (Visa та 
Mastercard) для отримання більших 
привілеїв 

● Беззаставний кредитний ліміт до 
100 000 грн з пільговим періодом 
користування до 55 днів 

● Зберігання цінностей у сейфових 
скриньках (платно) 

● Пакет послуг Comfort від 
Консьєрж-сервісу
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Персональний 
банкір 

Фінансовий помічник, 
допоможе зробити 
платежі та перекази, 
замовити готівку, знайти 
відкрите відділення 
й підкаже з будь-яких 
інших банківських 
питань в Україні 
та поза її межами. 

ПриватБанк та його 
помічники на зв’язку 
в режимі 24/7 в додатку 
Приват24! 

Ваш 
банкір
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Premium-
підтримка

На варті якісного 
та швидкого вирішення 
ваших банківських 
питань 

Переваги для вас:

Виконаємо операцію за вашим 
дорученням або навчимо, 
як її здійснити самостійно. 

Розумна помічниця Марія 
на гарячій лінії в пакеті Premium. 

У пакетах Premium PLUS, Premium 
MAX, Private Banking – легке пряме з’
єднання зі спеціалістом підтримки. 

Виконання операцій, консультації 
щодо додаткових переваг: сервіси 
для подорожей, програми лояльності, 
знижки тощо. 

Контакти: 

● +38 (073, 050, 098) 900 00 02; 
● Приват24 (пишіть у чат або телефонуйте 

до підтримки просто з додатка). 
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Переваги для вас:Консьєрж-сервіс

На варті якісного 
та швидкого розв’язання 
ваших особистих питань 
24/7. 

Звільняє час на важливі справи, поки 
виконуються завдання особистого 
характеру. 

Працюємо за міжнародними стандартами 
та маємо партнерів по всьому світі. 

Собаку з’їли на тому, що для вас 
може бути складним або потребувати 
додаткових зусиль: бронювання готелів, 
оренда авто, пошук товарів, доставка 
з іноземних сайтів та інше. 

Viber 

Telegram 

WhatsApp 

+38 (044) 300 05 03

Viber 

Telegram

WhatsApp 

+38 (089) 720 12 72

Concierge

Вибирайте контакти залежно від платіжної системи 
вашої картки. Якщо у вас картки обох систем – можна 
звертатися в обидві служби Visa та Mastercard. 
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https://chats.viber.com/visaukraine
https://t.me/VisaUkraineBot
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Програма 
лояльності 
«Привіт» у вашому 
смартфоні 

Для Вас: 

● Персоналізовані пропозиції 
від улюблених брендів. 

● Накопичення та виведення кешбеку 
в розділі «Привіт». 

● Історія вигоди та статистика 
накопичення. 

● Постійне оновлення акційних 
пропозицій у Приват24. 
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Отримувати кешбек легко: 

1. Знаходьте свої пропозиції у «Привіт» ➝ 
«Пропозиції». 

2. Обов'язково активуйте пропозицію, 
яка сподобалася. 

3. Витрачайте та накопичуйте кешбек. 

4. Переглядайте накопичення у «Привіт» 
та виводьте кошти від 1 грн на картку 
у будь-який час. 

Накопичення кешбеку відбувається 
за витрати з преміальних карток. 

Кешбек у «Привіт»

Знаходьте та активуйте. 
Витрачайте 
та переглядайте 

                             9 / 19



 

Сервіси в пакеті Premium

MC Platinum Visa Platinum

UZ Lounge на Київському та Харківському вокзалах – ✔ 5 візитів

Супровід на вокзалі
(Mastercard – Meet&Greet, Visa – Легка валіза) – ✔ 5 замовлень

Бізнес-зали (Mastercard – LoungeKey, Visa – DragonPass) – ✔ 2 візити

Flight Delay Pass ✔ –

Fast Track International – ✔

Телемедицина – ✔

Страхування для подорожуючих – ✔

Захист купівель – ✔

Підписка на SWEET.TV – ✔
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Сервіси в пакеті Premium PLUS
MC World Black 

Edition Visa Signature

UZ Lounge на Київському та Харківському вокзалах – ✔ 10 візитів

Mastercard LoungeONE: Kyiv ✔ –

Супровід на вокзалі 
(Mastercard – Meet&Greet, Visa – Легка валіза) ✔ ✔ замовлень

Бізнес-зали (Mastercard – LoungeKey, Visa – 
DragonPass) ✔ 10 візитів ✔ 10 візитів

Сімейні візити до бізнес-залів – ✔ 2 гостя free

Fast Track International ✔ ✔

Телемедицина – ✔

Страхування для подорожуючих – ✔

Захист купівель – ✔

Підписка на SWEET.TV – ✔

Privatbank Library від Yakaboo – ✔

Кешбек без кордонів ✔ –
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Сервіси в пакеті Premium MAX

MC World Elite Visa Infinite 
Premium

UZ Lounge на Київському та Харківському вокзалах – ✔

Mastercard LoungeONE: Kyiv ✔ –

Супровід на вокзалі
(Mastercard – Meet&Greet, Visa – Легка валіза) ✔ ✔

VIP Express/Express Lounge Кишинів ✔ 1 замовлення ✔ 2 замовлення

Бізнес-зали
(Mastercard – LoungeKey, Visa – DragonPass) ✔ Безліміт ✔ Безліміт

Сімейні візити до бізнес-залів ✔ Уся родина free  ✔ 2 гостя free

Fast Track International ✔ ✔

Телемедицина – ✔

Страхування для подорожуючих – ✔

Захист купівель – ✔

Підписка на SWEET.TV – ✔

Бібліотека ПриватБанку у Yakaboo – ✔

Кешбек без кордонів ✔ –
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Знайомство з сервісами
комфорт, який стає безкоштовним з преміальною карткою

UZ Lounge / LoungeONE
Сучасні комфортні зони очікування, що навіть 
не здогадуєшся, що ти на вокзалі.

З відповідною преміальною карткою доступ 
надається безкоштовно, а інші люди платять 
за послугу від 250 грн за відвідування

Бізнес-зали в аеропортах
Понад 1000 лаунжів в аеропортах по всьому 
світу, які ви можете відвідувати безкоштовно 
відповідно до рівня обраної картки.

Стандартна вартість послуги від 35$ 
за 1 людину.

FastTrack International
Проходьте аеропортові контролі через 
окремий коридор FastTrack при замовленні 
відповідної послуги.
Для вас – безкоштовно, без преміальної 
картки – в середньому 10 EUR за 1 людину.

Телемедицина
Сервіс не замінює похід до лікаря, але 
дозволяє отримати альтернативну думку 
не виходячи з дому. Також включає 
психологічні консультації.

Сімейні візити до бізнес-залів
Можливість проводити гостей безкоштовно 
до лаунжа за вашою карткою.
Економія разом - 96$ за 1 візит.

Супровід на вокзалі
Легко замовляйте послугу зустрічі 
та допомоги із багажем на Київському 
вокзалі.
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Умови 
безкоштовного 
доступу 
до сервісів 

Безкоштовно – за умови наявності витрат 
у торгових точках та/або Інтернеті: 
● від 5000 грн – за карткою Visa Platinum; 
● від 10 000 грн – за карткою Visa Signature; 
● від 20 000 грн – за карткою Visa Infinite Premium. 

Як перевірити мій обіг самостійно? 
1. В застосунку Приват24 – Ще – Premium – 

Premium-переваги.
2. У чат-боті Visa. 

Ви завжди можете звернутися до нашої 
підтримки, ми залюбки проконсультуємо вас 
😊

Безкоштовно – за умови наявності витрат у 
торговельних точках та Інтернеті від 10 000 грн 
за 30 + 5 банківських днів до вильоту за 
карткою World Black Edition.

Для нових карток діє welcome-період 37 днів, 
коли витрати не перевіряються. З 1 липня 2026 
року сума витрат для безкоштовного доступу 
до сервісів збільшується до 20 000 грн.
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Premium 
Для тих, хто цінує комфорт, але 
не планує багато закордонних поїздок. 
Використання сервісів доступне лише 
для власника картки. 

Premium PLUS 
Для тих, хто подорожує більш ніж два 
рази на рік і цінує комфорт. Сервіси 
можна використовувати всією родиною 
за допомогою однієї картки, але 
з певними обмеженнями. 

Premium MAX 
Для тих, хто часто подорожує та цінує 
комфорт. Безлімітний доступ до сервісів 
для всієї родини. 

Як правильно 
обрати 
преміальний 
пакет? 

Відповісти на декілька 
запитань: 
● Приблизна кількість 

подорожей за кордон 
на рік 

● Чи потрібен доступ 
до сервісів для всієї 
родини (сімейні 
подорожі) 

● Чи важливі додаткові 
переваги – знижки, 
особливі умови тощо 
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Без пакету 
Premium 

PLUS

З пакетом 
Premium 

PLUS

Підписка SWEET.TV

4 087 грн 0 грн

1188 грн/річна 
підписка

Бібліотека Yakaboo

949 грн/річна 
підписка

Телемедицина

від 1 950 грн 
(1 консультація 
лікаря, 
1 консультація 
психолога)

Додаткові переваги, які ви отримуєте 
безкоштовно, а інші люди платять 
(на прикладі пакету Premium PLUS) 

       Перебуваючи вдома       Відрядження або відпустка 
       (1 подорож) 
✈

Без пакету 
Premium 

PLUS

З пакетом 
Premium 

PLUS

-50% Bolt до вокзалу 
(туди/назад)

3 510 грн 0 грн

140 грн

UZ Lounge Київ

170 грн

FastTrack
(виліт/приліт)

10$

Бізнес-зал

70$ (власник + 1 гість)

P.S. А ще є знижки від партнерів, кешбеки, збереження вашого часу, емоції та комфорт. 
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Преміальне обслуговування чи чашка кави? 

600 грн/міс 
(20 грн/день)

400 грн/міс 
(13.3 грн/день)

Лайфхак: робіть щоденні витрати з преміальної картки та отримуйте 
преміальне обслуговування за рахунок банку. 

200 грн/міс 
(6.7 грн/день)
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Premium. Просто. 
Без комісії. 

Користуйтеся всіма перевагами Premium 
Banking абсолютно безкоштовно. 
Усе дуже просто! 

● Здійснюйте щоденні витрати (купівлі 
в торгових точках та/або Інтернеті) 
з вашою карткою на зазначену суму 
на місяць – і обслуговування буде 
для вас безкоштовним: 
- Premium – від 25 000 грн. 
- Premium PLUS – від 30 000 грн. 
- Premium MAX – від 50 000 грн. 

● Користуйтеся привілеями своєї 
преміальної картки, а банк тим часом 
сплатить щомісячну комісію за вас. 
Заощаджуйте від 3000 грн на рік. 
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