
ІНФОРМАЦІЯ  
 

про істотні характеристики послуги «Конверт» (ця інформація містить загальні умови та не є 
пропозицією з надання цих послуг) 

 
І. Загальна інформація 

 

№ з/п Вид інформації Інформація для заповнення банком 

1 2 3 

1 1. Інформація про банк 

2 Найменування АТ КБ «ПриватБанк» 

3 Номер і дата видачі банківської ліцензії Ліцензія Національного банку України № 22 від 
05.10.2011 

4 Адреса  01001, Україна, м. Київ, вул. Грушевського, 1Д 

5 Номер контактного(них) телефону(ів) 3700 

6 Адреса електронної пошти help@pb.ua  

7 Адреса офіційного вебсайту https://privatbank.ua/  

8 2. Основні умови 

9 Валюта Вибір валюти з переліку: 
●​ Національна валюта гривня (UAH). 
●​ Долар США (USD). 
●​ Євро (EUR) 

10 Умови відкриття Конверт емітується за наявності в клієнта чинної 
Картки для виплат у тій самій валюті, в якій 
емітується Конверт (UAH, USD, EUR), та/або 
картки «Універсальна» (UAH) / «Універсальна 
Gold» (UAH, USD, EUR та/або платіжної Картки 
Юніора (UAH) 

11 Додаткові можливості Клієнт має право встановлювати мету Конверта, 
самостійно здійснювати його поповнення та/або 
запрошувати третіх осіб для поповнення з 
функцією перегляду такими особами інформації 
про мету Конверта, П. І. Б. держателя платіжної 
картки, загального балансу рахунку, П. І. Б. 
платників, суми поповнення/витрат за платіжною 
карткою або інформації про мету Конверта, П. І. Б. 
держателя платіжної картки, загального балансу 
рахунку 

12 Рахунок Поточний 

13 Ціль відкриття рахунка Власні потреби 

14 Заборона використання Цей рахунок забороняється використовувати для 
здійснення операцій, пов'язаних зі здійсненням 
підприємницької та незалежної професійної 
діяльності 

15 Номер рахунка Про номер рахунку банк повідомляє клієнта в 
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особистому акаунті Клієнта в Приват24 

16 Процентна ставка на залишок коштів, 
проценти річних  

5% річних за кожний календарний день 
виключно для поточного рахунку, відкритого у 
валюті гривня (UAH) 

17 Умови нарахування відсотків на 
залишок 

На залишок коштів від 3000 (трьох тисяч) гривень 
(наявність грошових коштів на поточному рахунку 
на початок календарного дня без урахування 
подальших прибуткових та видаткових платіжних 
операцій за цей день) банк нараховує проценти за 
ставкою 5% (п’ять процентів) річних за кожний 
календарний день, виходячи з фактичної кількості 
днів у році.  
У разі закриття поточного рахунку до закінчення 
календарного місяця нараховані проценти на 
залишок коштів на поточному рахунку за такий 
місяць клієнту не виплачуються. 
Виплата процентів здійснюється один раз на 
місяць першого числа за попередній місяць 
шляхом зарахування на поточний рахунок. 
Протягом строку дії договору банк має право 
змінити розмір процентної ставки на залишок 
коштів на поточному рахунку або припинити 
нарахування таких процентів. Такі зміни 
узгоджуються сторонами в порядку, визначеному 
Заявою про приєднання. 
 
У разі отримання банком документального 
підтвердження факту смерті клієнта (надано 
свідоцтво про смерть, рішення суду) банк 
припиняє нарахування процентів на залишок 
коштів із дня отримання такого документа 

18 Оподаткування нарахованих відсотків Податки сплачуються автоматично. Із суми 
нарахованих відсотків на залишок коштів 
утримуються: 

-​ 18% податку на доходи фізичних 
осіб (ПДФО); 

-​ 5% військового збору. 

Цей податок у розмірі 23% буде відображено 
окремим рядком у виписці за Конвертом. 

19 Заборонені операції ●​ зняття готівки; 
●​ поповнення через касу; 
●​ переказ коштів між власними Конвертами; 
●​ інші платіжні операції, щодо яких 

встановлені обмеження відповідно до 
чинного законодавства України 

20 Закриття Конверта (розірвання 
договору) з ініціативи клієнта 

Клієнт закриває Конверт, і всі кошти перераховує 
на Картку для виплат чи картку «Універсальна» 

21 Кількість Конвертів, оформлених одним 
клієнтом 

Максимум 15 конвертів незалежно від валюти 
договору 

22 Максимальна кількість осіб, яких можна 
залучити до Конверта з функцією 

60 осіб 



перегляду розширеної аналітики 
Конверта  

23 Операції, які можна здійснювати за 
Конвертом 

● Накопичувати з будь-якої своєї картки, 
переказувати з метою накопичення з інших 
рахунків клієнта.  
● Підключати свої картки як джерело накопичення. 
● Встановлювати мету накопичення. 
● Розподіляти кошти з метою ведення бюджету.  
● Накопичувати за посиланням.  
● Розраховуватися в торгово-сервісній мережі 
допомогою POS-терміналів.  
● Здійснювати оплату через платежі населення 
(комуналка, поповнення мобільного, переказ на 
рахунки тощо).  
● Переказувати кошти з Конверта на будь-яку свою 
картку в ПриватБанку та на картки інших 
українських банків (виняток: неможливо 
переказувати кошти між Конвертами однієї особи). 
● Оплачувати товари/послуги через POS-термінал 
або в інтернеті (з конвертацією) з Конверта у 
валюті. 
 ● Здійснювати валютообмін можна лише між 
власними рахунками клієнта; поповнення з боку 
третіх осіб дозволяється тільки за умови 
підтвердженого родинного зв’язку. 
● Отримувати SWIFT-платежі та інші міжнародні 
перекази на Конверт.  
● Здійснювати SWIFT-платежі та інші міжнародні 
перекази з Конверта в межах нормативної політики 
банку.  
● Замовляти виписку.  
● Переглядати баланс та виписку за умовами 
накопичення 

24 Канали оформлення продукту Приват24 

25 Попередження: 
 
У разі закриття поточного рахунку до закінчення календарного місяця нараховані проценти на 
залишок коштів на поточному рахунку за такий місяць клієнту не виплачуються. 
Виплата процентів здійснюється один раз на місяць першого числа за попередній місяць 
шляхом зарахування на поточний рахунок. 

26 3. Інформація про витрати клієнта та вимоги до клієнта 

27 Вимоги до клієнта Вік від 14 років 
Резиденти та нерезиденти 

28 4. Права клієнта згідно із законодавством України 

29 Ознайомлення з інформацією на вебсайті банку щодо участі банку у Фонді гарантування 
вкладів фізичних осіб та змістом довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб за 
посиланням: pb.ua/fg 

30 5. Подання звернення клієнта та терміни його розгляду 

31 До банку: 

32 перелік контактних даних банку зазначено в другій колонці в рядках 2, 4–7 у таблиці додатка 
2 до Положення про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо банківських та інших 

http://pb.ua/fg


фінансових послуг. 
 
Термін розгляду звернення – не більше одного місяця з дня його надходження. Загальний 
термін розгляду звернення (в разі його продовження, якщо в місячний строк вирішити 
порушені у зверненні питання неможливо) не повинен перевищувати сорока п'яти днів або 

33  до Національного банку: 

34 перелік контактних даних розміщено в розділі «Звернення громадян» на сторінці офіційного 
інтернет-представництва Національного банку. Термін розгляду звернення – не більше одного 
місяця з дня його надходження. Загальний термін розгляду звернення (в разі його 
продовження, якщо в місячний строк вирішити порушені у зверненні питання неможливо) не 
повинен перевищувати сорока п'яти днів, або 

35 до суду: 

36 клієнт звертається до судових органів у порядку, визначеному законодавством України. 
(Клієнти – споживачі фінансової послуги звільняються від сплати судового збору за позовами, 
пов'язаними з порушенням їх прав як споживачів послуг) 

 


