
Заява про відкриття та обслуговування поточного рахунку 

за послугою  "Дія.Картка: Зимова підтримка" №_______

 (далі - “Заява про відкриття рахунку”)

м. ________ "____" __________________ 20__ року

1. Надавач платіжних послуг Акціонерне товариство комерційний банк 
"ПриватБанк"  (далі  —  Банк),  в  особі 
%ПОСАДА% %ПІБ%, який діє на підставі 
Довіреності № %НОМЕР ДОВІРЕНОСТІ% 
від %ДАТА  ВИДАЧІ  ДОВІРЕНОСТІ% 
року

2. Опис фінансової послуги Відкриття  та  обслуговування  поточного 
рахунку

3. Особа, яка відкриває рахунок: % Зазначаються прізвище, власне ім'я,  
по батькові (за наявності) користувача 
(уповноваженої  ним  особи)/особи,  яка 
відкриває рахунок на ім'я/користь іншої  
особи в надавача платіжних послуг %

‍4. Користувач (далі -  Клієнт або Користувач)*

*особа,  визначена  відповідним 
експериментальним  проектом/державною 
програмою  затвердженою постановою 
Кабінета Міністрів України (далі-Постанова 
КМУ).

% ПІБ клієнта (за наявності) особи, на 
ім'я  якої  відкривається  рахунок:  
Зазначаються прізвище, власне ім'я, по  
батькові  (за  наявності)  користувача,  
що  відповідають  прізвищу,  власному 
імені,  по  батькові  користувача,  які  
містяться  в  паспорті  (або  іншому 
документі,  що  посвідчує  особу  та 
відповідно  до  законодавства  України 
може бути використаним на території  
України для укладання правочинів).%

5. Код Користувача або паспорт або інший Реєстраційний  номер  облікової  картки 



документ, що посвідчує особу та відповідно 
до  законодавства  України  може  бути 
використаним  на  території  України  для 
укладення правочинів

платника  податків  (за 
наявності)________________________

або

Серія (за наявності)  та номер паспорта 
(якщо фізична особа через свої релігійні 
переконання відмовилася від  прийняття 
реєстраційного  номера  облікової  картки 
платника податків та офіційно повідомила 
про це відповідний контролюючий орган і 
має  відмітку  в  паспорті/запис  в 
електронному безконтактному носії або в 
паспорті  проставлено  слово  "відмова") 
(за  наявності) 
________________________

або

Інший документ,  що посвідчує особу та 
відповідно  до  законодавства  України 
може  бути  використаним  на  території 
України  для  укладення  правочинів 
_______________________________

перемінний реквізит (обрати необхідне)

6. Валюта % UAH%

7. Заява про відкриття поточного рахунку та приєднання до Умов та Правил надання 
послуги "Дія.Картка", Умови та Правила надання банківських послуг, що розміщені в 
мережі Інтернет за адресою https://privatbank.ua/terms, а також ця Заява про відкриття та 
обслуговування  поточного  рахунку  зі  спеціальним  режимом  використання,  який 
призначений  для  зарахування  грошової  допомоги,  передбаченої  чинним 
законодавством  України  (далі  -  Допомога),  разом  становлять  Генеральний  договір 
банківського рахунка (рахунків) та обслуговування платіжного інструменту “Дія.Картка” 
(далі — Договір). 

8. Предмет Договору



Банк  зобов'язується  відкрити  Клієнту  поточний  рахунок  зі  спеціальним  режимом 
використання для здійснення платіжних операцій, передбачених законодавством та цим 
Договором.  Операції  за  цим  рахунком  ініціюються  за  допомогою  електронного 
платіжного засобу “Дія.Картка”,  емітованого Клієнту на підставі  Заяви про відкриття 
поточного рахунку та приєднання до Умов та Правил надання послуги "Дія.Картка".

Клієнт/Користувач та Банк разом надалі іменуються "Сторони".

Рахунок: поточний рахунок (зі спеціальним режимом використання)

Ціль відкриття рахунка: власні потреби (отримання соціальних виплат)

Про номер рахунку Банк повідомляє Клієнта в особистому акаунті Клієнта в Системі 
"Приват24".

Додаткова інформація:  Клієнт повідомлений про те, що цей рахунок забороняється 
використовувати для проведення операцій, пов'язаних зі здійсненням підприємницької 
та незалежної професійної діяльності.

Письмові розпорядження підписуватимуться Клієнтом або уповноваженою особою за 
довіреністю.

У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися рахунком Клієнт зобов'язаний 
негайно повідомити про це Банк в письмовій формі.

9. Інші істотні умови

9.1.  Клієнт  просить  Банк  відкрити  поточний  рахунок  із  спеціальним  режимом 
використання, який призначений виключно для отримання виплат окремим категоріям 
осіб для проходження зимового періоду за рахунок бюджетних коштів за відповідним 
експериментальним проектом/державною програмою затвердженою Постановою КМУ. 
Рахунок не може використовуватися для операцій зняття готівки, поповнення рахунку, 
переказу  коштів  (крім  переказів  на  оплату  товарів,  повернення  коштів  за  сплачені 
товари,  визначені  відповідним  експериментальним  проектом/державною  програмою 
затвердженою Постановою КМУ) тощо. 

9.2.  Клієнт зобов’язується здійснювати з поточного рахунку із  спеціальним режимом 
використання  виключно  безготівкові  розрахунки  для  придбання  товарів,  визначених 
Постановою  КМУ  у  юридичних  осіб  та  фізичних  осіб  -  підприємців,  які  провадять 
господарську  діяльність  у  відповідній  сфері,  зареєстрованих  відповідно  до 
законодавства та визначених Постановою КМУ.



9.3. У разі спливу строку використання бюджетних коштів Клієнтом, що встановлений 
відповідним  експериментальним  проектом/державною  програмою  затвердженою 
Постановою  КМУ  і  на  поточному  рахунку  із  спеціальним  режимом  використання  є 
залишок цих коштів, Банк повертає такі кошти в порядку та строки, визначені такою 
Постановою КМУ. Для цього Клієнт надає згоду на виконання такої платіжної операції і 
доручає  Банку  здійснити  перерахування  залишку  коштів  та  підписати  платіжну 
інструкцію від імені Клієнта.

9.4. Встановлені пунктами 9.1. - 9.3. цієї Заяви про відкриття рахунку права та обов’язки 
можуть  бути  скасовані  або  змінені  Кабінетом  Міністрів  України,  зокрема,  але  не 
виключно, на період введення воєнного стану в Україні. В такому разі Сторони керуються 
вимогами відповідних нормативно-правових актів Кабінета Міністрів України.

9.5.  Гарантійне  забезпечення  та/або  незнижуваний  залишок  коштів   на  рахунку  не 
вимагається.

9.6. Всі інші права та обов'язки Сторін, не визначені цією Заявою про відкриття рахунку, 
узгоджені Сторонами в Заяві про відкриття поточного рахунку та приєднання до Умов та 
Правил надання послуги "Дія.Картка", Умовах та Правилах надання банківських послуг, 
що розміщені в мережі Інтернет за адресою https://privatbank.ua/terms, а також визначені 
чинним законодавством України.

9.7. Виконання платіжних операцій та порядок розрахунків

9.7.1.  За  поточним  рахунком  із  спеціальним  режимом  використання  виконуються 
виключно платіжні операції, передбачені п. 9.2 Заяви про відкриття рахунку. 

9.7.2. За платіжними операціями можуть діяти ліміти та/або обмеження, встановлені 
чинним законодавством.

9.7.3. Клієнт має право оформити платіжну інструкцію в електронній або паперовій формі 
залежно від каналу її надання в Банк. Платіжна інструкція містить обов'язкові реквізити, 
визначені законодавством.

9.7.4.  Сторони  узгодили,  що  підписуючи  цей  Договір,  Клієнт  надає  Банку  згоду  на 
виконання кредитових та дебетових переказів шляхом виконання Банком відповідних 
платіжних інструкцій на умовах, визначених цим Договором.

Порядок здійснення платіжних операцій,  форма та порядок надання розпорядження 
Клієнта про відкликання згоди на виконання платіжної операції визначено у підрозділі 
1.1.11.  "Виконання  платіжних  операцій  та  порядок  розрахунків"  Розділу   "Загальні 
положення" Умов та Правил.

10. Тарифи (комісії та інші платежі за надання та користування платіжними послугами; 
проценти, комісії та інші обов’язкові платежі), чинні на момент підписання цієї Заяви, 
містяться у мережі інтернет за посиланням https://privatbank.ua/terms.

https://privatbank.ua/terms
https://privatbank.ua/terms


11. Сторони узгодили, у разі виникнення на рахунку Несанкціонованого овердрафту, що 
є  перевищенням  суми  операції,  здійсненої  за  рахунком,  над  сумою  встановленого 
Банком кредитного ліміту (розмір кредитного ліміту за цим Договором становить "0" грн), 
що обумовлений Договором із Банком, а якщо такого встановленого кредитного ліміту 
немає – над залишком власних коштів Клієнта на рахунку,  і  не є прогнозованим за 
розміром  та  часом  виникнення,  терміном  повернення  суми  Несанкціонованого 
овердрафту  є  останнє  число  місяця,  наступного  за  місяцем,  в  якому  виник 
Несанкціонований  овердрафт.  При  цьому  за  користування  Несанкціонованим 
овердрафтом Клієнт зобов'язаний сплатити Банку проценти у розмірі 3,6 % на місяць від 
розміру Несанкціонованого овердрафту.

В разі непогашення Клієнтом Несанкціонованого овердрафту в термін, визначений абз. 1 
цього  пункту,  Клієнт  зобов'язаний  сплатити  на  користь  Банку  заборгованість  за 
Несанкціонованим овердрафтом та проценти за його користування, а також проценти від 
суми неповернутого в строк Несанкціонованого овердрафту, які у відповідності до ч. 2 ст. 
625 Цивільного кодексу України встановлюються за домовленістю Сторін у процентах 
від простроченої суми заборгованості (суми неповернутого в строк Несанкціонованого 
овердрафту та прострочених до сплати процентів за користування Несанкціонованим 
овердрафтом) в розмірі 86,4 % річних.

12. Банк закриває поточний рахунок із спеціальним режимом використання  на підставі 
заяви Клієнта про закриття рахунку, а у разі наявності на рахунку Клієнта невикористаних 
бюджетних коштів, повертає такі кошти в порядку визначеному п.9.3 цієї Заяви. 

Банк має право закрити поточний рахунок із спеціальним режимом використання  без 
заяви Клієнта: 

- у разі невикористання бюджетних коштів Клієнтом, протягом строку встановленого для 
їх використання та повертає бюджетні кошти в порядку визначеному п.9.3 цієї Заяви;

- через рік з дня його відкриття за умови, що кошти на рахунок протягом зазначеного 
періоду не надходили.

13. Підписанням Заяви про відкриття рахунку Клієнт підтверджує ознайомлення з 
Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб
Подальше ознайомлення/надання Клієнту Довідки здійснюється шляхом її розміщення 
та оновлення Банком не рідше одного разу в рік в Інтернет мережі на сайті pb.ua в розділі 
"Фонд гарантування вкладів".

14.  Підписанням цієї  Заяви про відкриття рахунку Клієнт надає дозвіл на розкриття 
банківської  таємниці  державним  органам  України,  іншим  особам  визначених 
Постановою КМУ в рамках забезпечення її виконання та чинного законодавства України, 
щодо  будь-яких  питань,  які  стосуються  відкриття  та  обслуговування  рахунка  та 
Платіжної картки  "Дія.Картка", в межах та обсязі визначеному Постановою КМУ та/або 
договором інформаційної/електронної взаємодії, укладеним з Банком. 



15.  Для надання послуг  за цим Договором Банк передає наступні  персональні  дані 
Клієнта у рамках виконання Постанови КМУ відповідним особам: "номер IBAN, строк дії 
Платіжної  картки,  замаскований  номер  Платіжної  картки,  РНОКПП  Клієнта, 
ідентифікатор  Клієнта,  дата  операції,  сума  витрачених  Клієнтом допомоги  коштів  в 
гривнях.

Детальна інформація про обробку персональних даних Банком міститься:

- у Повідомленні про порядок і процедуру захисту персональних даних, яке доступно на 
головній сторінці сайту Акціонерного товариства комерційний банк "ПриватБанк" та;

- у розділі 1.1.9. та 2.1.4. Умов та Правил.

16. Ця Заява про відкриття рахунку підписується в електронній формі.

17. Підписаний примірник цієї Заяви про відкриття рахунку доступний Клієнту у Cистемі 
"Приват24". Повідомлення про направлення примірника Заяви про відкриття рахунку  в 
Систему "Приват24" із посиланням на Умови та Правила (публічна частина договору у 
вигляді  посилання  на  сайт)  направляються  Клієнту  sms-повідомленням  на  його 
Фінансовий номер телефону.

Клієнт  має  право  обрати  додатковий  спосіб  отримання  примірника цієї  Заяви  про 
відкриття рахунку та Умов та Правил (публічної частини договору у вигляді посилання на 
сайт), а саме — отримання на електронну пошту. Для цього Клієнт в Заяві про відкриття 
рахунку  повинен  надати  Банку  свою  адресу  електронної  пошти  чи  підтвердити  її 
актуальність у разі, якщо Клієнт надавав Банку таку електронну адресу раніше.

18. Реквізити, контактні дані та підписи Сторін:

‍Банк:

‍Акціонерне товариство комерційний банк "ПриватБанк", код в ЄДРПОУ 14360570

Адреса місцезнаходження: Україна, 01001, м. Київ, вул. Грушевського, 1 д.

IBAN  UA173000010000032003102901026  у  Національному  банку  України  код  банку 
300001

Адреса для зв’язків та листування: Україна, 49094, м. Дніпро, вул. Набережна Перемоги, 
30

Адреса електронної пошти (E-mail):  help@pb.ua

Реєстраційний номер в Державному реєстрі банків: 92, дата внесення до Державного 



реєстру банків: 19.03.1992 р.

Уповноважений працівник Банку: Посада: %посада співробітника%

ПІБ: %ПІБ співробітника%

Номер  довіреності:  %номер  довіреності 
співробітника

Дата  видачі  довіреності: %дата  видачі 
довіреності співробітнику%

Підпис Банку: Підписано  з  використанням 
Кваліфікованого електронного підпису

Клієнт:

‍ПІБ %ПІБ  Клієнта  (уповноваженої  ним 
особи)/особи, яка відкриває рахунок на 
ім'я/користь іншої особи)%

‍Реєстраційний  номер  облікової  картки 
платника податків

%РНОКПП Клієнта%, якщо відсутній, то -
%

‍Cерія та номер паспорта/номер паспорта у 
формі картки

%паспорт  або  інший  документ,  що 
посвідчує  особу  та  відповідно  до 
законодавства  України  може  бути 
використаним на  території  України  для 
укладення правочинів %

‍Відомості про місце проживання або місце 
перебування

%Адреса проживання чи адреса реєстрації  
Клієнта%

‍Адреса для зв’язків та листування %Адреса проживання чи адреса

реєстрації Клієнта%



‍Фінансовий номер телефона %Фінансовий  номер  телефона  Клієнта,  
якщо взагалі відсутній, то -%

‍Електронна пошта %Адреса електронної пошти Клієнта%

Підпис користувача % Підпис ОТП або

Підпис КЕП або ЦВП (стилус)%

Підписано  з  використанням  електронного 
підпису


