
  

Пакет 
Premium 
PLUS 

Комфорт 
та швидкість 
в одному пакеті 
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Пакет 
Premium PLUS 

Отримайте переваги та 
сервіси з преміальними 
картками Visa Signature 
або World Black Edition. 
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Переваги пакета 
Premium PLUS 

● Безкоштовне відкриття 

● Підвищений кредитний ліміт 
до 300 000 грн із пільговим періодом 
користування до 55 днів 

● Обслуговування в premium-
відділеннях по всій Україні 

● Персональний банкір 

● Premium-підтримка з прямим з’
єднанням зі спеціалістом 

● Послуги Консьєрж-сервісу 

● Доступ до зберігання цінностей 
у сейфових скриньках 

● Розширені акційні програми, вигідні 
пропозиції від банку та партнерів 

● Сервіси аеропорту 
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Безконтактні 
оплати 

Додавайте картку 
через додаток Приват24 
до вашого гаманця 

та розраховуйтеся 
хоч у літаку! 

Маємо індивідуальні 
скіни для карток, 
щоб додати усмішку 
під час кожної оплати ;-) 

● Безкоштовний випуск картки 
Platinum 

● Безкоштовне щомісячне 
обслуговування.

● Можливість відкриття карток двох 
платіжних систем (Visa та 
Mastercard) для отримання більших 
привілеїв 

● Беззаставний кредитний ліміт до 
100 000 грн з пільговим періодом 
користування до 55 днів 

● Зберігання цінностей у сейфових 
скриньках (платно) 

● Пакет послуг Comfort від 
Консьєрж-сервісу
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Персональний 
банкір 

У вас буде фінансовий 
помічник, а ми 
контролюватимемо 
будь-яке ваше питання. 

ПриватБанк та його 
помічники на зв’язку 
в режимі 24/7 у додатку 
Приват24! 

Навіть коли хочеться 
просто поговорити...

Ваш 
банкір
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Premium-
підтримка 

На варті якісного 
та швидкого розв’язання 
ваших банківських 
питань 24/7. 

Переваги для вас:

Виконаємо операцію за вашим 
дорученням або навчимо, 
як її здійснити самостійно. 

Легке пряме з’єднання 
зі спеціалістом підтримки. 

Виконання операцій, консультації 
щодо додаткових переваг: 
сервіси в аеропортах, програми 
лояльності, знижки тощо. 

Контакти: 
● +38 (073, 050, 098) 900 00 02; 
● Приват24 (пишіть у чат або телефонуйте 

до підтримки просто з додатка). 
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Переваги для вас:Консьєрж-сервіс 

На варті якісного 
та швидкого розв’язання 
ваших особистих питань 
24/7. 

Звільняє час на важливі справи, поки 
виконуються завдання особистого 
характеру. 

Працюємо за міжнародними стандартами 
та маємо партнерів по всьому світі. 

Собаку з’їли на тому, що для вас може бути 
складним або потребувати додаткових 
зусиль: бронювання готелів, оренда авто, 
пошук товарів, доставка з іноземних 
сайтів та інше. 

Viber 

Telegram 

WhatsApp 

+38 (044) 300 05 03

Viber 

Telegram

WhatsApp 

+38 (067) 401 77 95

Concierge

Вибирайте контакти залежно від платіжної системи 
вашої картки. Якщо у вас картки обох систем – можна 
звертатися в обидві служби Visa та Mastercard. 
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Промо та акції 
від банку 

Вигравайте цінні призи, 
сертифікати на подорожі 
чи отримуйте кешбек, 
беручи участь 
в унікальних акціях 
на newpromos.pb.ua.
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Бізнес-зали 
LoungeKey 

Доступ до понад 1300 бізнес-залів 
по всьому світі в межах 10 візитів 
за вашою карткою. 

Для доступу до залу потрібна лише 
ваша преміальна картка або можна 
пройти без картки попередньо 
зареєструвавшись у додатку LoungeKey 
(iOS, Android). 

Що важливо під час візиту? 
● Назвати адміністратору залу програму 

LoungeKey, за якою відвідуєте зал. 
● Перевірити зазначену кількість гостей 

на терміналі та попередити 
адміністратора, якщо там є помилка. 
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https://apps.apple.com/gb/app/loungekey/id808810002
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loungekey.android


  

Як правильно зареєструватися 
в додатку LoungeKey? 

Крок 1. Завантажити мобільний додаток 
LoungeKey за посиланнями 
(iOS, Android). 

Крок 2. Натиснути «Немає облікового 
запису»/Don't have an account 
під час входу. 

Крок 3. Зазначити ім'я на картці, повний 
номер картки та символи 
з екрана. 

Крок 4. Зазначити реквізити картки – 
термін дії та CVV2-код, придумати 
логін, зазначити номер мобільного 
телефону та вибрати питання для 
відновлення доступу. 

Важливо! Якщо у вас декілька карток, 
то на кожну картку створюється окрема 
реєстрація на різні логіни. 

Додаток 
LoungeKey 

Використання додатка 
не є обов’язковим, але 
з ним значно зручніше, 
бо ви завжди можете: 
● перевірити наявність 

та місцезнаходження залу 
в конкретному аеропорту, 
графік роботи й особли-
вості відвідання; 

● скористатися електронною 
карткою з додатка, якщо 
свою картку забули вдома. 
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Умови 
безкоштовного 
доступу 
до LoungeKey 

Безкоштовно – за умови наявності 
витрат у торговельних точках та Інтернеті 
від 10 000 грн за 30 + 5 банківських днів 
до вильоту за карткою World Black Edition. 

Безкоштовно – за умови наявності 
витрат у торговельних точках та Інтернеті 
від 10 000 грн за 30 + 5 днів до вильоту 
за карткою Visa Signature. 

Як перевірити мій обіг самостійно? 
У чат-боті Visa. 

Ви завжди можете звернутися до нашої підтримки, 
ми залюбки проконсультуємо вас 😊 
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Fast Track 
International  Сервіс Fast Track International доступний 

власникам карток Visa Platinum, Visa 
Signature та Visa Infinite на міжнародні 
й внутрішні рейси в найпопулярніших 
аеропортах Туреччини, Італії, Іспанії, 
Польщі, Франції та інших країн. 

Повний перелік доступних локацій 
перевіряйте в чат-боті Visa. 
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Mastercard Travel 
Experiences 

Три нових сервіси для ваших комфортних 
подорожей з додатком Mastercard Travel 
Experiences.

Вам доступно: 

● безкоштовний FastTrack у більше ніж 70 
аеропортах у всьому світі;

● знижка до 25% на улюблені страви 
або напої в ресторанах аеропортів;

● вигідні умови для замовлення трансферу 
з/до аеропортів.

Пройдіть коротку реєстрацію та 
користуйтеся перевагами без обмежень.

Додаток:  Android, iOS 
Сайт: посилання. 
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dragonpass.en.mceur&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/mastercard-travel-experiences/id1577894266
https://travelexperiences.mastercard.com/


  

Подорожі 
з Visa Signature 
в сімейному 
форматі 

Лише одна картка, а без-
лімітний комфорт і турбота 
для трьох: використовуйте 
Fast Track International та 
бізнес-зали LoungeKey з 
гостями за однією карткою. 

З карткою Visa Signature у вас є 10 візитів 
на рік, в межах яких ви і двоє гостей 
можете скористатися сервісами 
аеропорту безкоштовно. 

Як це працює? 
Бізнес-зали LoungeKey – надайте 
адміністратору залу картку й зазначте 
кількість гостей. 

Fast Track International – отримайте 
спеціальний QR-код на кожну людину 
в чат-бота Visa Ukraine (Visa Travel ➝ 
Fast Track International). 

Умова безкоштовного доступу 
Жодних додаткових умов, усе як завжди: 
наявність витрат із картки Visa Signature 
від 10 000 грн за 30 днів + 5 днів 
до вильоту. 

                            14 / 21



  

  MC World Black Edition Visa Signature 

Бізнес-зали LoungeKey ✔ 10 візитів ✔ 10 візитів

Бізнес-зали MC Lounge ✔ –

Сімейні візити до бізнес-залів – ✔ 2 гостя free

Fast Track International ✔ понад 70 локацій ✔

Сервіси оренди авто: Avis та інші До 20% До 35%

Телемедицина – ✔

Страхування для подорожуючих – ✔

Захист купівель – ✔

Підписка на SWEET.TV – ✔

Privatbank Library від Yakaboo – ✔

Кешбек без кордонів ✔ –

Знижка на шопінг/шопінг-пакети 
та трансфер у молах Bicester Village Від 10% Від 10%

Сервіси в пакеті Premium PLUS
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Скористайтеся 
допомогою 
чат-бота Visa 

Що ви зможете: 
● перевірити обіг і доступність сервісів 

аеропорту; 
● отримати консультацію щодо страху-

вання та захисту покупця від Visa; 
● замовити додаткові послуги (FastTrack 

International, акції та інші пропозиції); 
● використовувати сервіс «Телемедицина». 

Авторизуйтеся через зручний для вас 
месенджер за посиланням зі свого 
фінансового номера. 

                            16 / 21

https://mssg.me/service_concierge


  

Пакет телемедичних послуг із вашою 
преміальною карткою Visa передбачає 
безкоштовно: 

● медичну підтримку – 10 консультацій 
лікарів вузьких спеціальностей 
для всієї сім’ї з карткою Signature; 

● психологічну підтримку – 
5 консультацій від спеціалістів 
Асоціації психологів України; 

● онлайн-лекції про здоров’я. 

Скористайтеся сервісом через чат-бота 
Visa, кнопка «Телемедицина» в головному 
меню. 

Сервіс 
«Телемедицина» 

Зручний спосіб 
піклуватися про своє 
здоров’я 😉 
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Відшкодування в разі втрати, крадіжки, 
пошкодження предмета, придбаного 
виключно для особистого користування 
(зокрема подарунки) і невикористовува-
ного в комерційних цілях. 

Є питання? 
Відповімо та допоможемо в чат-боті Visa, 
кнопка Concierge. 

Visa Signature

Умови
Річний ліміт – $20000. 
● Ліміт на один випадок – $6000. 
● Діє протягом 365 днів із моменту купівлі 

Умови дії
1. 100% оплати карткою (НЕ в розстрочку 

і кредит). 
2. Мінімальна вартість товару – $100 

Які документи 
потрібно 
надати

1. Чек на купівлю. 
2. Виписка з рахунку. 
3. Гарантійний талон. 
4. Відмова магазину в обслуговуванні 

за гарантією. 
5. Чеки про оплату ремонту 

Захист купівель 
від Visa. 
Ви купуєте – 
ми страхуємо 
по всьому світі 
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Програми за послугою 
«Захист від шахрайства»

Ключові переваги: 
● Єдиний ліміт страхового покриття 

за всіма видами шахрайства. 
● Відшкодування збитку до 100 000 грн, 

поширюється на всі основні види 
соціальної інженерії. 

● Покриття ризику в разі ненадання 
продавцем оплаченого товару. 

Страхова сума Вартість на місяць

Premium 100 000 грн 70 грн

Exclusive 200 000 грн 140 грн

Для підключення послуги 
зверніться до персонального банкіра. 

Послуга «Захист 
від шахрайства» 

● Послуга додаткового 
захисту від фінансового 
шахрайства. 

● Гарантоване 
повернення власних 
або кредитних коштів 
у разі шахрайського 
злочину. 
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Користуйтеся всіма перевагами Premium 
Banking абсолютно безкоштовно 
замість 400 грн. 
Все дуже просто! 

Здійснюйте щоденні витрати (купівлі 
в торговельних точках та/або в Інтернеті) 
з вашою преміальною карткою на суму 
від 30 000 грн на місяць і обслуговування 
буде для вас безкоштовним. 

Ви розраховуєтеся з вашої преміальної 
картки та отримуєте додаткові переваги, 
а банк тим часом сплатить щомісячну 
комісію за вас. 

Заощаджуйте від 4 000 грн на рік. 

Premium. Просто. 
Без комісії 
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АТ КБ «ПриватБанк». Реєстраційний № 92 в Державному реєстрі банків. 
Банківська ліцензія НБУ № 22 від 19.03.1992.
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