
  
ДОГОВІР ПОРУКИ №  ______________ 

м. ______                                                                                                 “___”__________202__року  
 ​    
 

 
Акціонерне товариство комерційний банк «ПриватБанк» (код ЄДРПОУ14360570) 
(далі – Кредитор), в особі %ПОСАДА% %ПІБ%,  який діє на підставі Довіреності № 
%НОМЕР ДОВІРЕНОСТІ% від %ДАТА ВИДАЧІ ДОВІРЕНОСТІ% року, 
ідентифікаційний код юридичної особи 14360570 (далі – “Кредитор”), з однієї сторони, 
та  
 
__________________ (зазначається громадянство та ПІБ Поручителя)_________________ 
року народження, паспорт серії _____ номер _______, виданий _________ (вказується орган, 
що видав), _______року,  (для паспортів громадян України у формі ID-картки): паспорт 
громадянина України (ID картка): запис № _______________; документ № _____________; дата 
видачі __________ ; орган, що видав ____________,)  реєстраційний номер облікової картки 
платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, 
_____________________, адреса реєстрації місця проживання _________________, 
далі - «Поручитель», що діє на підставі власного волевиявлення з другої сторони, разом 
іменовані «Сторони», а кожен окремо «Сторона», уклали цей Договір поруки від __.__.20__ 
року (далі - Договір) про наступне:  
 
 

ТЕРМІНИ І ВИЗНАЧЕННЯ  
  

Термін   Визначення  

Базова 
процентна 
ставка  
 
 
 
 
 
 
 

річна процентна ставка, визначена як розмір плати у процентах за користування 
Кредитом, яка сплачується Позичальником у повному обсязі, крім випадків, коли 
Позичальник має право на Компенсацію процентів (частини процентної ставки) 
відповідно до Умов забезпечення приватним акціонерним товариством “Українська 
фінансова житлова компанія” доступного іпотечного кредитування громадян України, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України «Деякі питання забезпечення 
приватним акціонерним товариством “Українська фінансова житлова компанія” 
доступного іпотечного кредитування громадян України» від 2 серпня 2022 р. № 856 
(далі – «Постанова») та отримав таку Компенсацію. Базова процентна ставка за 
користування кредитними коштами у межах строку кредитування встановлюється 
(обрати необхідне): 
- протягом 10 (десяти) років з дати укладення Кредитного договору або протягом строку 
дії Договору (обрати необхідне) - _____ процентів річних;  
- починаючи з першого календарного дня одинадцятого року дії Кредитного договору 
_____ (вказується дата)  ______ процентів річних. (застосовується якщо строк 
кредитування перевищує 10 років, в іншому випадку видалити) 
 

У випадку, якщо Позичальник не має права на компенсацію процентів (частини процентної ставки) 
на дату укладення Кредитного договору відповідно до Постанови, терміни «Компенсаційна 
процентна ставка» та «Компенсація процентів» необхідно видалити 

Компенсаційна 
процентна 
ставка  

частина процентів за користування Кредитом, що сплачується Позичальником за 
рахунок власних коштів згідно умов цього Договору та за умови відповідності 
Позичальника категоріям громадян, встановленим Постановою, та які відповідно до 
Постанови мають право на Державну підтримку.   



Компенсація 
процентів  
 

часткова компенсація процентної ставки за Кредитом на користь позичальників 
іпотечних Кредитів суми грошових коштів, визначеної відповідно до Постанови, Умов 
та цього договору за рахунок Державної підтримки. 

Кредитний  
договір 

Кредитний договір № _______від________ року, укладений між Кредитором та 
Позичальником, в забезпечення виконання зобов’язань якого укладається цей Договір.   

 Кредит грошові кошти, що надаються Кредитором Позичальнику в порядку та на умовах, 
визначених Кредитним договором. 

Підвищена 
(штрафна) 
процентна 
ставка-  

ставка, визначена як розмір плати у процентах за користування Кредитом, яка 
нараховується у разі невиконання або порушення Позичальником умов Кредитного 
договору та у випадках, передбачених Кредитним договором. Розмір Підвищеної 
(штрафної) процентної ставки за користування кредитними коштами 
становить____________ (вказується ставка визначена п.1.8.2 Кредитного договору з 
урахуванням строку кредитування). 

Позичальник  

Громадянин України _______ (зазначається ПІБ Позичальника), 
__________________року народження, паспорт серії ___ номер_____, виданий 
_________, _______року, (для паспортів громадян України у формі ID-картки: паспорт 
громадянина України (ID картка): запис № _______________; документ № 
_____________; дата видачі _________; орган, що видав ____________)), реєстраційний 
номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - 
платників податків, _____________________адреса реєстрації місця проживання 
Позичальника______________. 
 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ  

1.1. Поручитель поручається перед Кредитором за виконання Позичальником 
зобов’язань останнього за Кредитним договором та солідарно відповідає перед Кредитором за 
виконання Позичальником зобов'язань у повному обсязі за Кредитним договором:  
-​ по поверненню Кредитору Кредиту у розмірі ________,00 (______прописом _____ 

гривень _____ коп.) у строк до “___”______20___ року та на умовах, зазначених у 
Кредитному договорі;  
- ​ по сплаті Кредитору процентів за користування Кредитом у розмірі Базової 

процентної ставки за користування Кредитом, що діє з дати укладення Кредитного договору, а 
також по сплаті Підвищеної (штрафної) процентної ставки та/або процентної ставки у розмірі 
18 процентів річних, у випадку її застосування, на умовах та в порядку, визначеному 
Кредитним договором та цим Договором;  

-​ по сплаті пені та штрафів у розмірі, випадках та у порядку, передбаченому 
Кредитним договором;  

-​ по відшкодуванню Кредитору витрат, що передбачені чинним законодавством 
України, Кредитним договором та цим Договором;  

-​ по відшкодуванню витрат, пов’язаних з пред’явленням вимог за Кредитним 
договором, та збитків, завданих порушенням умов Кредитного договору, під якими розуміються 
витрати, понесені Кредитором, втрата ним грошових коштів, у тому числі витрати та збитки, 
пов’язані з несвоєчасним відшкодуванням сум, наданих (сплачених) Кредитором за Кредитним 
договором, а також неодержані Кредитором доходи та інші платежі, що підлягають сплаті 
згідно з Кредитним договором; 

-​ по сплаті на користь Кредитора платежів згідно ч.2 ст. 625 ЦК України у розмірі 
18 процентів річних; 

-​ а також по сплаті всіх інших платежів (в тому числі відшкодування витрат) в 
порядку та на умовах, що визначені Кредитним договором та додатковими договорами до 
нього, які укладені та/або будуть укладені в майбутньому. 



1.2. Поручитель відповідає перед Кредитором за виконання зобов’язань за Кредитним 
договором в тому ж розмірі, що і Позичальник, включаючи сплату Кредиту, процентів, 
нарахованих за користування Кредитом, комісій, штрафів, пені та інших платежів, 
відшкодування збитків з урахуванням  будь-яких майбутніх змін обсягу відповідальності 
Позичальника за Кредитним договором. Згідно цього пункту Поручитель відповідає перед 
Кредитором всіма власними коштами та майном, яке належить йому на праві власності. 

1.2.1. У разі зміни умов Кредитного договору, зокрема, але не виключно: 
- у разі підвищення розміру процентів за користування Кредитом;  
- відстрочення виконання зобов’язання, що призвело до збільшення періоду, за який 

нараховуються проценти за користування Кредитом; 
- встановлення (збільшення розміру) неустойки;  
- встановлення нових умов щодо порядку зміни процентної ставки за користування 

Кредитом в сторону збільшення; 
- розширення змісту основного зобов’язання щодо дострокового повернення Кредиту та 

плати за користування ним,  
Поручитель зобов’язується перед Кредитором відповідати за виконання Позичальником 

зобов’язань по Кредитному договору в обсязі, що встановлюється після внесених таких змін.  
Поручитель погоджується з тим, що такі зміни не є підставою для припинення 

встановленої цим Договором поруки, і встановлена цим Договором порука залишається 
чинною протягом строку встановленого в п.5.1. цього Договору.  Дана згода Поручителя є 
безумовною,  безвідкличною і не обмежена строком дії.        

1.2.2. Поручитель надає свою згоду на зміни умов Кредитного договору, які призведуть 
або можуть призвести до збільшення обсягу його відповідальності, а також підтверджує, що 
такі зміни не потребують отримання Кредитором будь-якого додаткового погодження у 
майбутньому. 

1.2.3. Поручитель поручається перед Кредитором також за виконання Позичальником в 
повному обсязі зобов’язань щодо повернення грошових коштів, отриманих за Кредитним 
договором та сплати інших платежів, передбачених кредитним договором, після спливу 
визначеного Кредитним договором строку кредитування чи у разі пред'явлення вимоги про 
дострокове повернення Кредиту, зокрема, але не виключно, зобов’язань, що виникають з 
будь-яких правочинів, що укладені або будуть укладені в майбутньому на виконання чи у 
зв'язку з невиконанням умов Кредитного договору, договорів про 
реструктуризацію/врегулювання заборгованості за Кредитним договором, рішень суду про 
стягнення заборгованості, мирових угод, тощо, у порядку та на умовах, визначених такими 
правочинами. 

1.3. Зобов`язання Поручителя перед Кредитором, які вказані в цьому Договорі, 
пов’язані та випливають із зобов’язань Позичальника, які встановлені в Кредитному договорі, є 
безумовними.  

1.4. Поручитель погоджується забезпечувати виконання зобов’язання перед 
Кредитором/Новим кредитором (у разі відступлення права вимоги за Кредитним договором), 
іншим боржником за Кредитним договором у випадку переведення боргу, правонаступництва, 
смерті Позичальника або інших випадках, передбачених  чинним законодавством України.  

1.5. Поручитель засвідчує, що він ознайомлений зі змістом та умовами Кредитного 
договору, які йому  повністю зрозумілі, і заперечень щодо них не має.  

1.6. До Поручителя, який виконав зобов’язання за Кредитним договором переходять всі 
права Кредитора за Кредитним договором, в тому числі й ті, що забезпечували його виконання. 
При цьому, такий перехід прав до Поручителя, відбувається лише після повного виконання 
зобов'язання за Кредитним договором та виконання зобов'язань Поручителя по цьому 
Договору. Часткове виконання зобов‘язання за Кредитним договором та взятих на себе 
зобов'язань по цьому Договору не надає Поручителю зазначених прав.  

1.7. Поручитель засвідчує та гарантує, що на момент укладення цього Договору: 
1.7.1. Поручитель має необхідний обсяг дієздатності для укладення та виконання цього 

Договору, умови цього Договору не суперечать жодним положенням договорів, укладених 
Поручителем з іншими особами, або положенням інших правочинів, дія яких поширюється на 
Поручителя. 



1.7.2. Поручитель на момент укладення цього Договору володіє достатнім рівнем 
платоспроможності, необхідним для повного та своєчасного виконання ним своїх зобов’язань 
за цим Договором, на момент укладення цього Договору не існує відомих Поручителю 
обставин, які можуть негативним чином вплинути на стан його платоспроможності в 
майбутньому, а також на момент укладання цього Договору в  суді не мається заяв про визнання 
Поручителя банкрутом. 

1.7.3. Не існує жодного відомого Поручителю судового провадження або розслідування 
з боку державних чи інших органів (у тому числі кримінального), які можуть суттєво негативно 
вплинути на фінансовий стан Поручителя, обсяг його правоздатності або дієздатності та про 
які Кредитор не був попереджений до укладання цього Договору в письмовій формі. 

1.7.4. Не існує будь-яких інших поточних або майбутніх зобов’язань Поручителя, які 
можуть мати пріоритет над виконанням зобов’язань за цим Договором (крім зобов’язань, що 
можуть мати пріоритет в силу чинного законодавства України). 

 
2. ПОРЯДОК ПОВЕРНЕННЯ ЗАБОРГОВАНОСТІ ПО КРЕДИТНОМУ 

ДОГОВОРУ 
2.1. У випадку невиконання Позичальником зобов’язань по Кредитному договору 

Кредитор звертається з письмовою вимогою про виконання зобов’язань по Кредитному 
договору до Позичальника та/або Поручителя. 

2.2.​ У разі одержання вимоги Кредитора Поручитель зобов’язаний повідомити про 
це Позичальника, а в разі пред’явлення до нього позову – подати клопотання про залучення 
Позичальника до участі у справі.  

2.3. Поручитель зобов’язаний не пізніше 2-х (двох) банківських днів з дати отримання 
письмової вимоги Кредитора перерахувати суму заборгованості Позичальника за Кредитним 
договором на рахунки, зазначені в письмовій вимозі Кредитора. 

2.4. Поручитель зобов’язаний протягом 2-х (двох) банківських днів в письмовій формі 
інформувати Позичальника  про виконання зобов’язань перед Кредитором. 

2.5. Ненаправлення Кредитором вимоги про виконання зобов’язань по Кредитному 
договору не позбавляє Кредитора права звернутися до суду з вимогою виконати взяті 
Поручителем на себе зобов'язання або вимагати від Поручителя виконання взятих на себе 
зобов'язань іншими способами. Поручитель відповідає перед Кредитором, як солідарний 
Позичальник (боржник) у випадку невиконання Позичальником зобов’язань за Кредитним 
договором, незалежно від факту направлення чи ненаправлення Кредитором Поручителю 
передбаченої цим пунктом вимоги.  

 
 

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН  
3.1. Кредитор має право:  
3.1.1. У випадку невиконання Позичальником зобов’язань, передбачених Кредитним 

договором, направити Поручителю вимогу про виконання зобов’язань по Кредитному договору 
відповідно до п.2.1 Договору.  

3.1.2. Звернутися до суду з вимогою виконати взяті Поручителем на себе зобов'язання 
або вимагати від Поручителя виконання взятих на себе зобов'язань іншими способами. 

3.1.3.​  Здійснити дебетовий переказ (договірне списання) коштів, необхідних для 
погашення заборгованості за Кредитним договором та/або цим Договором в порядку, 
передбаченому розділом 8 цього Договору. 

3.1.4. Вимагати від Поручителя надання будь-яких документів і відомостей, необхідних 
для виконання Кредитором вимог чинного законодавства України, яке регулює відносини у 
сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, в тому 
числі будь-які документи і відомості, необхідні для здійснення належної перевірки Поручителя, 
його фінансового стану, інформацію про зв'язки Поручителя із державою, що здійснює збройну 
агресію проти України та громадянами/резидентами такої держави.  

3.1.5. Передавати інформацію, яка містить банківську таємницю/таємницю фінансової 
послуги, приватним особам, організаціям, залученим колекторським компаніям, державним та 



правоохоронним органам для забезпечення виконання ними своїх функцій згідно чинного 
законодавства України, в тому числі у разі укладання договору про відступлення права вимоги 
до Поручителя або у разі набуття права зворотної вимоги (регресу) третіми особами до 
Поручителя.  

3.1.6. Відмовитися від підтримання ділових відносин (у тому числі шляхом розірвання 
ділових відносин) або проведення фінансових операцій у випадках, визначених статтею 15 
Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення». 

 
3.2. Поручитель має право:  
3.2.1. У випадку виконання Поручителем всіх зобов’язань Позичальника за Кредитним 

договором у повному обсязі, вимагати від Кредитора передачі всіх прав кредитора за 
Кредитним договором та договорами забезпечення (застава, іпотека, порука), що укладені в 
забезпечення виконання зобов’язань Позичальника перед Кредитором за Кредитним договором.  

3.2.2. Надавати Кредитору будь-які документи будь-яким з нижчезазначених способів: 
а) шляхом особистого вручення уповноваженому представнику Кредитора в паперовій 

формі, або визнаною в Україні кур’єрською службою / поштою на поштову адресу Кредитора, 
засвідченими підписом Поручителем; 

б) шляхом направлення документів через info@pb.ua  в електронному вигляді, при 
цьому документ повинен бути засвідчений кваліфікованим електронним підписом  (далі - КЕП) 
або без його застосування, якщо таке засвідчення автоматично забезпечується мобільним 
застосунком Кредитора. 

Адреса, згадана для обміну повідомленнями, така: Адреса Кредитора: вул. 
Набережна Перемоги, 30, м. Дніпро, 49094, Україна. 

 
3.3. Кредитор зобов’язаний:  

3.3.1. У випадку виконання Поручителем зобов’язань Позичальника за Кредитним 
договором, передати Поручителю на його запит всі документи, що підтверджують зобов’язання 
Позичальника за Кредитним договором.  

 
3.4. Поручитель зобов’язаний:  
3.4.1. У разі невиконання або неналежного виконання зобов’язань Позичальником за 

Кредитним договором виконати зобов’язання Позичальника, зазначені в цьому Договорі та 
Кредитному договорі.  

3.4.2. Протягом  10-ти (десяти) робочих днів з дня настання повідомляти (надати 
оновлену інформацію та/або відповідні документи зі змінами) про зміну місця реєстрації або 
місця проживання, зміну паспорту громадянина України (або іншого документа, що посвідчує 
особу та відповідно до законодавства України може бути використаний на території України 
для укладення правочинів), зміну засобів зв’язку та інші зміни, що можуть вплинути на 
виконання зобов’язань за цим Договором.  

3.4.3. Самостійно та/або на запит Кредитора надавати будь-які документи/інформацію, 
пов’язану з виконанням умов цього Договору, у строк визначений цим Договором та/або 
передбачений у запиті.  

3.4.4.  На вимогу Кредитора, якщо зміни до Кредитного договору потребують внесення 
змін до цього Договору (призводять до збільшення обсягу відповідальності Поручителя), 
забезпечити укладення відповідного додаткового договору. 

3.4.5. На першу вимогу Кредитора надати документи і відомості, необхідні для 
здійснення належної перевірки Поручителя (в тому числі для здійснення ідентифікації та/або 
верифікації або проведення фінансової операції), аналізу та виявлення фінансових операцій, що 
підлягають фінансовому моніторингу, та інші передбачені законодавством документи та 
відомості, які витребує Кредитор з метою виконання вимог законодавства, яке регулює 
відносини у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
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знищення. 
 

 
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН  

4.1. Винна сторона відшкодовує збитки завдані невиконанням або неналежним 
виконанням своїх зобов'язань, в повному обсязі, включаючи прямі збитки і упущену вигоду, в 
порядку, визначеному чинним законодавством України.  

 ​   
5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЗМІНИ УМОВ ДОГОВОРУ  

  5.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє 
_______(вказується кількість років кредитування + 20 років) (прописом) років після укладення 
цього Договору, але у будь-якому випадку до дати повного виконання зобов’язань за Кредитним 
договором. У випадку виконання Позичальником та/або Поручителем всіх зобов'язань за 
Кредитним договором цей Договір припиняє свою дію.  

5.2. Будь-які інші зміни та доповнення до цього Договору вносяться, шляхом 
інформування Поручителя на розсуд Кредитора способами комунікацій, а саме: на електронну 
пошту Поручителя: ___________, SMS-повідомлення на номер телефону Поручителя; 
месенджери (Viber та ін.), шляхом направлення листа поштою, push-повідомлення на 
мобільний пристрій Поручителя, на якому встановлено мобільний банкінг, тощо або 
оформлюються у письмовій формі (у вигляді додаткових договорів/угод або договорів про 
внесення змін до Договору, далі – додаткові договори) та є невід’ємними частинами Договору. 

Для доказу вручення повідомлення буде достатнім довести, що повідомлення мало 
вірно вказану адресу (номер телефону) і було надіслане Поручителю, або що повідомлення 
електронною поштою було відправлено на адресу електронної пошти Поручителя.  

Поручитель зобов'язаний повідомляти Кредитора про зміну адреси, адреси електронної 
пошти чи будь-які інші зміни каналів зв`язку. У випадку невиконання цього обов’язку 
Поручитель приймає усі ризики (негативні наслідки) невчасного ознайомлення з 
повідомленнями Кредитора або неотримання таких повідомлень.  Сторони домовились, що в 
разі неповідомлення Поручителем про зміни каналів зв'язку, всі письмові повідомлення, 
направлені Кредитором Поручителю на зазначений у цьому Договорі, заяві, опитувальнику чи 
іншому джерелі інформації, наданому Поручителем канал зв'язку, вважаються такими, що 
отримані та прочитані. 

5.3. Дострокове розірвання цього Договору здійснюється лише за письмовою згодою 
Сторін (якщо таке розірвання здійснено до припинення дії Кредитного договору). ​   

5.4. Всі інші питання, не врегульовані цим Договором, регулюються чинним 
законодавством України.  

  
6. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

6.1. У разі виникнення між Сторонами спорів та суперечок за цим Договором або у 
зв’язку з ним, Сторони зроблять все необхідне для врегулювання вказаних спорів та суперечок 
шляхом переговорів. 

6.2. Спори та суперечки в рамках цього Договору, врегулювання яких неможливо 
досягнути шляхом переговорів, вирішуються в судовому порядку згідно чинного законодавства 
України. 

 
7. ІНШІ УМОВИ  

7.1. Цей Договір складено в письмовій формі українською мовою у 2 (двох) 
примірниках - по одному для кожної з Сторін, кожен з яких має однакову юридичну силу.  

7.2. Строк позовної давності за цим договором встановлено Сторонами ________ 
(вказується кількість років кредитування + 20 років) (прописом) років. 

7.3. Відступлення права вимоги за цим Договором. 
7.3.1. Кредитор, у встановленому чинним законодавством та цим Договором порядку, 

має право без згоди Поручителя відступити своє право вимоги за Кредитним договором та цим 
Договором будь-якій особі, у зв’язку з чим відбувається заміна сторони – кредитора. 

7.3.2. Повідомлення про відступлення прав вимоги за цим Договором направляється 



Поручителю в порядку та у строки, передбачені чинним законодавством України. 
7.3.3. Новий кредитор набуває усі права та обов’язки Кредитора за Кредитним 

договором та цим Договором в повному обсязі, у тому числі право отримати від Поручителя 
задоволення вимог Кредитора щодо виконання усіх зобов’язань. 

 
8. ДЕБЕТОВИЙ ПЕРЕКАЗ (ДОГОВІРНЕ СПИСАННЯ) 

8.1. Поручитель проінформований та шляхом підписання цього Договору надає згоду 
Кредитору, Новому кредитору та представнику Кредитора/Нового кредитора (у разі залучення 
такого Кредитором чи Новим кредитором до обслуговування та/або супроводження кредиту), 
на здійснення Дебетових переказів з рахунків Поручителя, відкритих у Кредитора, Нового 
кредитора або представника Кредитора, на користь Кредитора або Нового кредитора (у разі 
відступлення права вимоги за Договором) з поточних рахунків Поручителя у національній та в 
іноземних валютах, банківських металах, а саме: у разі настання будь-яких термінів/строків 
здійснення будь-яких платежів або виконання інших грошових зобов’язань Поручителя, або у 
випадку наявності будь-якої простроченої заборгованості, або у разі невиконання Поручителем 
вимоги Кредитора, списувати на користь Кредитора або Нового кредитора (у разі відступлення 
права вимоги за Договором) з поточного/их рахунку/ів Поручителя у національній та іноземній 
валютах, банківських металах, що відкриті або будуть відкриті Поручителем у Кредитора, 
Нового кредитора або представника  Кредитора/Нового кредитора (у разі залучення такого 
Кредитором чи Новим кредитором до обслуговування та/або супроводження кредиту), будь-яку 
заборгованість перед Кредитором або Новим кредитором (у разі відступлення права вимоги за 
Договором), що виникла відповідно до умов даного цього Договору та/або інших договорів, у 
тому числі Основну суму боргу, проценти, комісії, суму заборгованості за іншими витратами, 
які підлягають компенсації по Кредиту, суми неустойки, всіх передбачених Договором платежів 
та всіх видатків, понесених Кредитором чи Новим кредитором під час виконання умов даного 
Договору та/або інших договорів, згідно з їх умовами. Таке Договірне списання/Дебетові 
перекази може/можуть здійснюватися на підставі цього Договору будь-яку кількість разів до 
повного виконання зобов’язань за Договором. 

Передбачені цим пунктом Договірні списання/Дебетові перекази здійснюються 
Кредитором у відповідності до нормативно-правових актів України.  

При цьому Сторони дійшли згоди, що у разі встановлення законом, чинним на час 
виконання Кредитором Договірного списання/ Дебетового переказу, передбаченого цим пунктом 
Договору, будь-яких зборів/податків/інших обов’язкових платежів, які Кредитор повинен 
утримати при здійсненні купівлі-продажу іноземної/національної валюти, Кредитор зараховує в 
рахунок погашення заборгованості Поручителя кошти, за мінусом сум, утриманих на сплату 
вказаних податків.   

Положення цього Договору є підставою для здійснення Кредитором продажу валюти і 
додатково заяви Поручителя на здійснення таких операцій не вимагається. 

8.2. Кредитор має право здійснювати дебетовий переказ за згодою Поручителя (договірне 
списання) та/або конвертацію (купівлю, продаж, обмін) валюти кожен робочий день до повного 
погашення заборгованості Поручителя.  

 
9. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ  

9.1. Поручитель надає Кредитору, Новому Кредитору, Укрфінжитлу або іншим особам, 
які будуть здійснювати супроводження та/або обслуговування Кредиту згоду на збір, 
зберігання, використання та поширення інформації відповідно до чинного законодавства 
України: 

- через будь-яке бюро кредитних історій (далі – Бюро), включене до Єдиного реєстру 
бюро кредитних історій, в тому числі через  бюро кредитних історій ТОВ «Українське бюро 
кредитних історій», що знаходиться за адресою: 01001, м. Київ, вул. Грушевського, 1-д, а також 
Поручитель надає згоду на доступ до його кредитної історії та отримання Кредитором та 
Новим кредитором інформації в повному обсязі, що складає кредитну історію Поручителя у 
будь-якому Бюро, збір, зберігання і використання інформації з інших джерел, яка впливає на 
можливість виконання його зобов’язань відповідно до ст.9, ст.11 Закону України «Про 
організацію формування та обігу кредитних історій», а також на доступ і отримання своєї 



кредитної історії в Бюро в порядку, передбаченому ст.11 Закону України «Про організацію 
формування та обігу кредитних історій» та відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних». Інформація про назву та адресу Бюро, до яких Кредитором/Новим 
кредитором передається інформація, розміщена на Сайті Кредитора/Нового кредитора; 

- через Кредитний реєстр Національного банку України (далі – Реєстр).  
Зокрема, Поручитель надає згоду: 
- на передачу до Реєстру та /або Бюро та перевірку в них інформації, передбаченої 

Законом України «Про банки і банківську діяльність». - на доступ до його кредитної історії з 
метою отримання та/або передачі Кредитором/Новим кредитором інформації в повному обсязі, 
що складає кредитну історію Поручителя (в тому числі у разі прострочення (включаючи 
одноразове прострочення) строків/термінів сплати процентів, та/або погашення кредиту згідно 
умов цього Договору). 

Ця згода діє до моменту повного виконання всіх зобов’язань перед Кредитором (чи 
Новим кредитором відповідно), незалежно від часу та підстав їх виникнення. 

9.1.1. Поручитель підписанням цього Договору підтверджує, що ознайомлений з 
інформацією про найменування та місцезнаходження бюро кредитних історій, яким 
Кредитор/Новий кредитор передає відомості для формування кредитної історії Поручителя, що 
розміщена на офіційному Сайті Кредитора/Нового кредитора. 

9.2. Підписанням цього Договору, Поручитель надає Кредитору/Новому кредитору, 
Укрфінжитлу, а також банківській групі (у разі, якщо Кредитор/Новий кредитор є учасником 
банківської групи) свій дозвіл (згоду) на збір, обробку, зберігання та розкриття (передачу) 
будь-якої або всієї інформації щодо Поручителя (в т.ч. персональні дані), щодо його діяльності 
та фінансового стану, умов цього Договору та порядку виконання зобов’язань за ними 
(включаючи, але не обмежуючись будь-якою фінансовою, економічною чи іншою інформацією, 
що складає банківську таємницю відповідно до Закону України "Про банки і банківську 
діяльність" та таємницю фінансової послуги відповідно до Закону України “Про фінансові 
послуги та фінансові компанії” або конфіденційну інформацію, у тому числі інформацію, яка 
стала відома Кредитору/Новому кредитору, Укрфінжитлу, а також банківській групі (у разі, 
якщо Кредитор/Новий кредитор є учасником банківської групи) в процесі укладання та 
виконання цього Договору або стала відома третім особам під час надання Кредитором/Новим 
кредитором Укрфінжитлом, а також банківською групою (у разі, якщо Кредитор/Новий 
кредитор є учасником банківської групи) послуг як надавача фінансових послуг, отримувачам, 
визначеним у п.9.2.2 цього Договору, у межах, необхідних для належного виконання умов цього 
Договору, а також для проведення фінансової оцінки, управління кредитним ризиком, 
супроводу кредиту, виконання вимог законодавства з питань запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення (далі- ПВК/ФТ), страхування, 
факторингу або врегулювання заборгованості, тощо, з метою проведення перевірки дотримання 
умов отримання компенсації, а також для оцінки ефективності впровадження 
регіональних/місцевих програм компенсації оцінки ефективності і покращення роботи 
Програми, або в інших випадках передбачених законодавством. 

9.2.1. Дозвіл, зазначений у п.9.2. цього Договору включає, але не обмежується, передачею 
наступної інформації:  

-​ інформація про Поручителя; 
-​ інформація про залишки та рух коштів за рахунками Поручителя; 
-​відомості про заборгованість та платежі за цим Договором; 
-​документи/інформація отримані Кредитором/Новим кредитором під час здійснення 

заходів з належної перевірки, у тому числі стосовно джерел походження коштів Поручителя;  
-​ інші дані, що прямо стосуються виконання цього Договору або оцінки фінансового 

стану Поручителя (в тому числі але не виключно про місце роботи та посаду Поручителя). 
9.2.2​ Інформація, визначена у п. 9.2., цього Договору, може бути надана таким 

одержувачам: 
1)​ новому позичальнику (боржнику) за Договором, будь-якій особі резиденту України 

чи нерезиденту, що має намір набути або набуває права вимоги за Договором та 
Іпотечним договором з будь-яких підстав, що не суперечать законодавству України, 



повністю чи частково приймає на себе відповідальність за виконання Позичальником 
Кредитного договору та/або пов’язані із цим ризики; 

2)​ нотаріусам, аудиторам, суб’єктам оціночної діяльності, рейтинговим агентствам, 
незалежним юридичним радникам, адвокатам, експертам, інвестиційним, фінансовим 
посередникам, Заінтересованим особам та іншим юридичним та фізичним особам у 
разі, якщо відповідна інформація за цим Договором, є необхідною для здійснення  
Кредитором фінансових чи інших операцій в ході своєї звичайної діяльності, а також 
у випадку, якщо вони надають Кредитору послуги, пов‘язані з основною діяльністю 
та повинні бути обізнаними з інформацією, що стосується діяльності  Кредитора за 
цим Договором; 

3)​ страховикам (для забезпечення страхування предмета забезпечення або ризиків 
неповернення кредиту); 

4)​ фінансовим компаніям, банківським установи, колекторські агентства або 
факторингові установи (в частині обслуговування або стягнення заборгованості); 

5)​ іншим банківським установам на їх запит у процесі здійснення ними фінансового 
моніторингу та/або у разі прийняття рішення про надання фінансових послуг 
Поручителю;  

6)​ державним органам влади та управління, іншим органам та організаціям, які 
відповідно до законодавства мають право здійснювати перевірки 
фінансово-господарської та іншої діяльності Кредитора на підставі їх офіційного 
запиту та/або у процесі здійснення перевірки фінансово-господарської та іншої 
діяльності Кредитора;  

7)​ третім особам, які здійснюватимуть дії щодо повернення Кредитору, новому 
кредитору заборгованості за Кредитним договором, в т.ч. залученим колекторським 
компаніям або виявлять намір придбати (придбають) права вимоги за цим Договором, 
або яким права вимоги будуть відступлені Кредитором; 

8)​ Продавцю в обсязі необхідному для виконання умов цього Договору, Договору 
купівлі-продажу Об’єкта нерухомості/майнових прав на Об’єкт 
нерухомості/Договору про участь у Фонді фінансування будівництва, та договору 
укладеного між Кредитором і Продавцем щодо співпраці з питань кредитування 
фізичних осіб для придбання нерухомого майна; 

9)​ правоохоронним органам, суду, для захисту своїх прав та законних інтересів у 
справах, учасником у яких він є; 

10)​органам державної влади та місцевого самоврядування, іншим органам та 
організаціям, які відповідно до чинного законодавства України мають право 
здійснювати перевірки фінансово-господарської та іншої діяльності Банку на підставі 
їх офіційного запиту та/або у процесі здійснення перевірки фінансово-господарської 
та іншої діяльності Банку;  

11)​бюро кредитних історій, у межах, передбачених Законом України «Про організацію 
формування та обігу кредитних історій»; 

12)​Приватному акціонерному товариству «Українська фінансова житлова компанія»; 
13)​роботодавцю Поручителя, Пенсійному фонду України, Державній податковій службі 

України, Офісу Президента України, Кабінету Міністрів України, Міністерству 
фінансів України, Міністерству економіки, довкілля та сільського господарства 
України, Міністерству цифрової трансформації України, Державному підприємству 
«ДІЯ», Національному банку України;  

14)​іншим державним органам та установам з підстав та в порядку, визначених чинним 
законодавством України.  
 

9.2.3. Дозвіл, зазначений у п.9.2. цього Договору, надається на строк дії цього Договору, а 
також зберігає чинність протягом 5 (п’яти) років після припинення дії Договору, якщо інше не 
передбачено чинним законодавством України. 

Поручитель підтверджує, що: 
-​йому відомо про обсяг і характер переданої інформації; 
-​він усвідомлює мету такої передачі; 



- дозвіл надається добровільно, відповідно до Закону України «Про банки і банківську 
діяльність» та інших нормативно-правових актів.  

9.2.4. Поручитель надає дозвіл на надання Кредитором інформації про здійснені ним або 
на його користь платіжні операції та суб’єктів таких платіжних операцій, що містить 
банківську таємницю та/або комерційну таємницю, та/або таємницю надавача платіжних 
послуг, та/або таємницю фінансового моніторингу: 

- будь-яким надавачам платіжних послуг, – з метою належної ідентифікації суб’єктів 
помилкових, неналежних платіжних операцій, вжиття заходів із запобігання або припинення 
таких платіжних операцій, в обсязі, встановленому правилами відповідної платіжної системи 
або договором між надавачами платіжних послуг; 

- центральним органам виконавчої влади, що реалізують державну політику у сфері 
забезпечення охорони прав і свобод людини, інтересів суспільства і держави, протидії 
злочинності, на їх запити, - з метою запобігання або припинення помилкових, неналежних 
платіжних операцій,  в обсязі, визначеному в такому запиті. 

 9.3. Поручитель проінформований та шляхом підписання цього Договору надає згоду на 
взаємодію при врегулюванні простроченої заборгованості з Кредитором, Новим кредитором та 
колекторською компанією (у разі її залучення), іншим особам, які будуть здійснювати 
супроводження та/або обслуговування кредиту щодо врегулювання простроченої 
заборгованості у порядку та на умовах визначених законодавством, зокрема Законом України 
«Про споживче кредитування». 

9.4. Поручитель проінформований та шляхом підписання цього Договору надає 
Кредитору та його представникам (в тому числі, але не виключно, кредитним посередникам 
Кредитора), Новому кредитору, колекторським компанія, іншим особам, які будуть здійснювати 
супроводження та/або обслуговування кредиту та однозначну згоду на: 

- запис будь-яких телефонних переговорів з Поручителем, пов’язаних з обслуговуванням 
за цим Договором, на магнітний або електронний носій, та з правом згодом використовувати 
такі записи в якості доказів;  

- проведення відеоверифікації, у тому числі на фотофіксацію Поручителя та/або екранів з 
зображенням Поручителя, та відповідних документів, що пред'являються Поручителем. 

9.5. Підписанням цього Договору Поручитель надає згоду Кредитору, Новому кредитору, 
а також представнику Кредитора/Нового кредитора (у разі залучення такого Кредитором чи 
Новим кредитором до обслуговування та/або супроводження кредиту), а також третім особам (у 
тому числі, але не виключно, органам Пенсійного фонду України, Державної податкової 
служби України, Міністерству юстиції України, Міністерству економіки, довкілля та сільського 
господарства України, іншим державним органам та установам у випадку необхідності 
перевірки дотримання умов отримання компенсації, а також для оцінки ефективності 
впровадження регіональних/місцевих програм компенсації, оцінки ефективності і покращення 
роботи Програми) на отримання, збирання, накопичення, зберігання, використання, поширення 
та інше розкриття інформації про Поручителя (в тому числі, персональних даних та іншої 
інформації з обмеженим доступом). 

Зазначена у цьому пункті згода передбачає право Кредитора, Нового кредитора, 
представника Кредитора/Нового кредитора (у разі його залучення), а також відповідних третіх 
осіб: 

- отримувати будь-яку інформацію про Поручителя від третіх осіб, у тому числі шляхом 
надання доступу до відповідних державних реєстрів та інформаційних систем, зокрема, але не 
виключно: Державного реєстру актів цивільного стану громадян; Державного реєстру фізичних 
осіб – платників податків; Державного реєстру речових прав на нерухоме майно; Державного 
реєстру обтяжень рухомого майна; Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва, 
інших державних та недержавних реєстрів і баз даних, у яких міститься відповідна інформація, 
а також з відкритих та інших законних джерел; 

- здійснювати обмін такою інформацією між Кредитором, Новим кредитором, 
представником Кредитора/Нового кредитора (у разі його залучення) та третіми особами; 

- передавати таку інформацію особам, визначеним у пунктах 9.1., 9.2.2. цього Договору.  
Надана згода діє протягом усього строку дії Кредитного договору та до повного 

виконання зобов’язань Поручителя, а також зберігає чинність після відступлення права вимоги 



Новому кредитору. 
9.6. Поручитель повідомлений, що його персональні дані, які були передані Кредитору 

Поручителем, та/або законно отримані Кредитором з інших джерел зокрема, їх збирання, 
реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, використання і 
поширення (розповсюдження, передача), знеособлення, знищення, у тому числі з 
використанням інформаційних (автоматизованих) систем, здійснюється на підставі та з метою 
виконання заходів, що передують укладенню правочину на вимогу суб’єкта персональних 
даних, виконання обов’язку Кредитора, який передбачений чинним законодавством України, 
необхідності захисту законних інтересів Кредитора або третьої особи, якій передаються 
персональні дані. 

9.7. Підписанням цього Договору Поручитель підтверджує, що він повідомлений також 
про те, що:  

9.7.1. З метою виконання обов’язків Кредитора, які передбачені чинним законодавством 
України та з метою захисту законних інтересів Кредитора або третьої особи, якій передаються 
персональні дані, Кредитор використовує персональні дані Поручителя, для моніторингу змін 
цих даних та їх оновлення, протидії шахрайству та фінансовим злочинам, здійснення 
бізнес-аналізу процесів Кредитора, контроля якості обслуговування клієнтів та оцінки 
ефективності співробітників Кредитора.  

9.7.2. Кредитор накопичує, поєднує, систематизує та зберігає персональні дані 
Поручителя  у паперовій формі та в інформаційних (автоматизованих) системах. 

9.7.3. Кредитор зберігає персональні дані Поручителя із забезпеченням їх цілісності, 
дотриманням режиму доступу до персональних даних Поручителя працівниками Банку, 
застосуванням інших заходів організаційного та технічного характеру, спрямованих на 
недопущення несанкціонованої зміни, блокування даних або незаконного поширення (витоку) 
даних. 

9.7.4. Кредитор зберігає персональні дані Поручителя упродовж строку позовної 
давності, а також доархівного та архівного збереження інформації та документів, які містять 
персональні дані Поручителя, відповідно до вимог чинного законодавства України.  

9.7.5. У складі інформації, яка визначена п.9.2. цього Договору, Кредитор може 
передавати персональні дані Поручителя одержувачам, зазначеним у пункті 9.2.2., 9.5. цього 
Договору.  

9.7.6. Кредитор є володільцем персональних даних Поручителя, про склад та зміст 
зібраних Кредитором персональних даних Поручителя, мету, підстави та способи обробки 
Кредитором персональних даних Поручителя та осіб, яким такі персональні дані 
передаються/будуть передаватися, а також про його права як суб’єкта персональних даних, 
зокрема, право отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, 
право на доступ до своїх персональних даних; право отримувати не пізніш як за тридцять 
календарних днів з дня надходження запиту, крім випадків, передбачених законом, відповідь 
про те, чи обробляються його персональні дані, а також отримувати зміст таких персональних 
даних; право пред’являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із 
запереченням проти обробки своїх персональних даних; право пред'являти вмотивовану вимогу 
щодо зміни або знищення своїх персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником 
персональних даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є недостовірними; право на 
захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, знищення, 
пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а 
також на захист від надання відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та 
ділову репутацію фізичної особи; право звертатися із скаргами на обробку своїх персональних 
даних до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини  або до суду; право 
відкликати згоду на обробку персональних даних; право на захист від автоматизованого 
рішення, яке має для нього правові наслідки, а також інші права, визначені Законом України 
«Про захист персональних даних»; 

9.7.7. особи, яким передаються персональні дані, використовують такі персональні дані 
виключно відповідно до їхніх службових або трудових обов'язків та такі особи несуть 
персональну відповідальність за розголошення у будь-який спосіб персональних даних, які їм 
було довірено або які стали відомі у зв'язку з виконанням ними службових або трудових 



обов'язків.  
Поручитель  вважає наявність цього пункту в Договорі достатнім для повного виконання 

Кредитором вимог Закону України «Про захист персональних даних» і таким, що не потребує 
додаткових письмових повідомлень про наведене вище. 

9.8. Для уникнення сумнівів, відповідні дозволи та згоди Поручителя, визначені 
пунктами 9.2., 9.5.,  на передачу (поширення) інформації про нього (в тому числі, персональних 
даних, інформації, що становить банківську таємницю та/або таємницю фінансової послуги у 
розумінні Закону України «Про банки і банківську діяльність» та Закону України «Про 
фінансові послуги та фінансові компанії») ПрАТ «Українська фінансова житлова компанія», 
Заінтересованій стороні, Роботодавцю Поручителя, Пенсійному фонду України, Офісу 
Президента України, Кабінету Міністрів України, Міністерству фінансів України, Міністерству 
економіки України, Міністерству цифрової трансформації України, Державному підприємству 
«ДІЯ», Національному банку України (далі – Одержувачі), з метою проведення перевірки 
дотримання умов отримання компенсації, а також для оцінки ефективності впровадження 
регіональних/місцевих програм компенсації, надані: (і) Кредитору на передачу Одержувачам, 
(іі) на передачу відповідної інформації від одного Одержувача іншому, (ііі) на передачу 
відповідної інформації від Одержувача третім особам, яких Одержувачі залучають на підставі 
договору з метою проведення перевірки, в тому числі аудиторської, щодо дотримання умов 
отримання компенсації, а також для оцінки ефективності впровадження регіональних/місцевих 
програм компенсації, та/або які відповідно до чинного законодавства України уповноважені 
проводити перевірки щодо дотримання умов отримання компенсації, а також для оцінки 
ефективності впровадження регіональних/місцевих програм компенсації.  

9.9. Поручитель підтверджує та гарантує, що до моменту передачі Кредитору 
персональних даних членів сім’ї Поручителя він особисто отримав від кожної з таких осіб 
окрему згоду на передачу їх персональних даних Кредитору, Укрфінжитлу, Заінтересованій 
стороні, Пенсійному фонду України, Офісу Президента України, Кабінету Міністрів України, 
Міністерству фінансів України, Міністерству економіки, довкілля та сільського господарства 
України, Міністерству цифрової трансформації України, Державному підприємству «ДІЯ», 
Національному банку України (далі — Одержувачі), а також на подальше поширення та іншу 
обробку таких персональних даних зазначеними Одержувачами з метою перевірки дотримання 
умов отримання компенсації та оцінки ефективності впровадження регіональних/місцевих 
програм компенсації оцінки ефективності і покращення роботи Програми. 

9.10. Поручитель також згоден, що Кредитор, відповідно до законодавства України, може 
телефонувати йому, направляти відомості про строк та розміри його зобов’язань перед 
Кредитором,  іншу інформацію та повідомлення, пов’язані з/передбачені Договором, 
комерційні пропозиції Кредитора та рекламні матеріали, а також будь-які вимоги щодо 
виконання умов цього Договору (окрім вимог про повне дострокове виконання усіх Зобов’язань 
за цим Договором), зокрема такими каналами комунікації як: за допомогою поштових 
відправлень та листів-звернень, електронних засобів зв’язку автоматичного повідомлення 
(вихідний IVR, Viber (Вайбер), тощо), SMS – повідомлень, push-повідомлень від Кредитора на 
мобільний пристрій Поручителя, на якому встановлено мобільний банкінг, на адреси/номери 
телефонів, адреси електронної пошти (e-mail), вказані Поручителем в анкеті, заяві та Договорі. 
При цьому, Поручитель усвідомлює та згоден з тим, що направлена Кредитором таким 
способом інформація може стати доступною третім особам та звільняє Кредитора від будь-якої 
відповідальності за відшкодування збитків, пов’язаних з розкриттям інформації в порядку, 
встановленому даним. Крім того, Поручитель погоджується на повідомлення його у спосіб, 
визначений цим пунктом Договору, про факт відступлення Кредитором права вимоги за цим 
Кредитним договором іншій особі, про передачу персональних даних Поручителя іншим 
особам, та на надання йому інформації про Нового кредитора або колекторську компанію. 

9.11. Сторони зобов’язуються дотримуватись вимог антикорупційного законодавства й не 
вживати ніяких дій, які можуть порушити норми антикорупційного законодавства, у зв’язку з 
виконанням своїх прав або обов’язків згідно з цим Договором, у тому числі, але не 
обмежуючись, не робити пропозицію, не санкціонувати, не обіцяти та не надавати 
неправомірну вигоду в грошовій або будь-якій іншій формі, фізичним або юридичним особам 
(включаючи, але не обмежуючись, приватним підприємствам, організаціям, органам державної 



влади та самоврядування, установам, державним службовцям) або їх представникам. У випадку 
порушення однією із Сторін зобов’язань за даним пунктом, інша Сторона має право в 
односторонньому позасудовому порядку відмовитися від виконання даного Договору та 
розірвати Договір, шляхом направлення відповідного повідомлення Стороні, що порушила. У 
випадку розірвання Договору відповідно до даного пункту, збитки Стороні, що порушила, не 
відшкодовуються. 

9.12. З усіх питань, що не врегульовані цим Договором, Сторони керуються чинним 
законодавством України.  

9.13. Цей Договір Сторонами прочитаний, відповідає їх намірам та досягнутим 
домовленостям, що засвідчується підписами уповноважених представників Сторін, що діють з 
повним розумінням предмета та змісту Договору. 

9.14. Підписанням цього Договору, Поручитель підтверджує, що ознайомлений з 
інформацією щодо захисту прав споживачів фінансових та платіжних послуг, передбаченою 
законодавством України. 

9.15. У разі укладення Договору та/або додаткових договорів в електронній формі з 
використанням інформаційно-комунікаційних систем, Сторони узгодили наступний порядок.  

9.15.1. Сторони домовилися, що цей Договір/додаткові договори підписуються 
уповноваженими представниками Сторін шляхом накладення кваліфікованих електронних 
підписів (КЕП) відповідно до законодавства. 

Для перевірки КЕП Сторони використовують сервіс перевірки КЕП за посиланням 
https://czo.gov.ua/verify  або сервіс перевірки КЕП державного підприємства "ДІЯ" за 
посиланням https://sign.diia.gov.ua/verify.   

9.15.2. Для підписання Договору/додаткових договорів Поручителем, працівник 
відділення направляє Поручителю на вказану Поручителем в анкеті, заяві  адресу електронної 
пошти (e-mail), Договір у вигляді електронного документа для підписання. 

9.15.3. Поручитель підписує Договір/додаткові договори за допомогою власного КЕП на 
порталі Центрального засвідчувального органу за посиланням https://czo.gov.ua/sign, або на 
порталі ДП "ДІЯ" за посиланням https://id.gov.ua/sign. Формат підпису має бути "CAdES-X 
Long - Довгостроковий з повними даними ЦСК для перевірки", тип підпису - "Підпис та дані в 
одному файлі (enveloped)". Після підписання Договору власним КЕП Поручитель надсилає 
підписаний Договір на отриману від працівника відділення Кредитора адресу електронної 
пошти (e-mail). 

9.15.4. Після успішної перевірки КЕП Поручителя на Договорі/додаткових договорах, 
Кредитор підписує Договір КЕП та надсилає Поручителю на вказану Поручителем в 
анкеті-заяві  адресу електронної пошти (e-mail). 

9.15.5. Примірник Договору/додаткових договорів з усіма додатками до нього вважається 
отриманим Сторонами, якщо на оригінал електронного документу в 
інформаційно-комунікаційній системі, що використовується Сторонами, накладено КЕП 
кожною зі Сторін. 

9.15.6. Моментом (датою) укладення цього Договору/додаткових договорів є факт 
накладення однією зі Сторін останнього у часі КЕП в інформаційно-комунікаційній системі, що 
використовується Сторонами, при умові накладення КЕП усіма Сторонами. 

9.15.7. Терміни «електронний документ», «оригінал електронного документа», 
«кваліфікований електронний підпис» вживаються у значеннях, наведених у Законі України 
«Про електронні документи та електронний документообіг» та Законі України «Про електронні 
довірчі послуги», а термін «інформаційно-комунікаційна система» - у значенні Закону України 
«Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах». 

9.16. Сторони домовились, що будь-які додаткові договори можуть укладатись в 
електронній формі (окрім випадків нотаріального посвідчення Договору) або на папері. Форма 
документа (електронна або паперова) визначається за взаємною згодою Сторін. 
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10. АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 
 

КРЕДИТОР  
_______________ «________________»   
Україна, _____, місто _______,   
вул. __________, буд. ____________   
Код ЄДРПОУ: __________  
Телефон/факс: +38 (____) ___-__-__  
e-mail: ____@________________  
IBAN № ____________________  
в __ «______________»,  
Реєстраційний №____ від __.__.____р. у Державному 
реєстрі банків 
 

ІПН __________________  (застосовується, 
 якщо така вимога передбачена нормативними 
документами Кредитора) 
  
Посада  
_____________________/_____________________/  

ПОРУЧИТЕЛЬ:  
 ___________________________________  

Адреса проживання: _____________________  
  
Адреса реєстрації:_________________________  
  
реєстраційний номер облікової картки платника 
податків: _____________________  
  
Паспорт/ID-картка: _______________________  
  
e-mail:____________________________  
Телефон_________________________________  
Інші засоби зв’язку (Viber, WhatsApp, 
тощо)_______________  
  
  
___________________ /__________________/  
 
 

 
 

 
 

Примірник цього Договору отримав ________________________ (підпис, ПІБ Поручителя).  
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