
Інформація для депонента згідно з частиною другою статті 7 Закону України «Про фінансові 
послуги та фінансові компанії» 

Інформація про надавача фінансових послуг 
 
Найменування, місцезнаходження, 
контактний номер телефону, електронна 
адреса надавача фінансових послуг та 
адреса, за якою приймаються скарги 
клієнтів 
 

Акціонерне товариство комерційний банк «ПриватБанк» (далі – депозитарна установа). 
 
Місцезнаходження: вул. Грушевського, 1д, м. Київ, 01001, Україна. Тел.: +380 (89) 720 14 64. 
 
Електронна адреса: custodian@privatbank.ua. 
 
Адреса, за якою приймаються скарги: help@pb.ua. 
 
Зворотний зв’язок для розгляду скарг і пропозицій: 
https://privatbank.ua/voprosi-jalobi-predlojeniya-sotrs. 
 

Відомості про відокремлені підрозділи та 
місця надання фінансових послуг 
 

Департамент з обслуговування та зберігання цінних паперів 
 
Місцезнаходження: вул. Набережна Перемоги, 32, м. Дніпро, 49094, Україна. 
 

Відомості про склад органів управління 
 

На сайті за посиланням. 

Відомості про фінансові показники 
діяльності, структуру власності та інша 
інформація про надавача фінансових 
послуг, що підлягає оприлюдненню 
відповідно до закону 
 

На сайті за посиланням. 

Відомості про державну реєстрацію 
надавача фінансових послуг 

Дата державної реєстрації: 19.03.1992. 
 
Дата запису: 27.01.2005. 
 
Номер запису: 12241200000006727. 
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Інформація щодо внесення до Державного 
реєстру банків та наявність ліцензій і 
дозволів 
 

Дата та номер внесення до Державного реєстру банків: реєстраційний № 92 від 19.03.1992. 
 
Банківська ліцензія № 22 від 05.10.2011. 
 
Ліцензії, видані Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку, на 
здійснення професійної діяльності на ринках капіталу:  
Депозитарна діяльність депозитарної установи: серія АЕ № 263148 від 12.06.2013 (строк дії 
з 12.10.2013 – необмежений).  
Діяльність зі зберігання активів інститутів спільного інвестування: серія АЕ № 263147 від 
12.06.2013 (строк дії з 12.10.2013 – необмежений).  
Діяльність зі зберігання активів пенсійних фондів: серія АЕ № 263149 від 12.06.2013 (строк 
дії з 12.10.2013 – необмежений). 
 

Відомості про порушення провадження в 
справі про банкрутство, відкриття 
ліквідаційної процедури, застосування 
процедури санації до надавача фінансових 
послуг, рішення про ліквідацію або 
припинення надавача фінансових послуг 
 

Щодо АТ КБ «ПриватБанк» не порушено справу про банкрутство, не відкрито ліквідаційну 
процедуру, не розпочато процедуру санації, а також немає рішення про ліквідацію або 
припинення. 

Контактна інформація органу, який 
здійснює державне регулювання щодо 
діяльності надавача фінансових послуг 
 

Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку 
 
Офіційний сайт: https://www.nssmc.gov.ua. 
Гаряча лінія: (044) 280 28 26. 
Місцезнаходження: вул. Князів Острозьких, 8, корп. 30, м. Київ, 01010, Україна. 
Електронна адреса для звернень: office@nssmc.gov.ua. 
 

Інформація про фінансові послуги, що надаються депозитарною установою на ринках капіталу 
 
Перелік послуг і продуктів, що надаються 
надавачем фінансових послуг, порядок та 
умови їх надання 

Послуги, які надає депозитарна установа: 
-​ Відкриття та обслуговування рахунків у цінних паперах. 
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-​ Відкриття рахунків у цінних паперах власникам іменних цінних паперів відповідно 
до договору з емітентом. 

-​ Обслуговування активів інститутів спільного інвестування та недержавних 
пенсійних фондів. 

-​ Виплата доходів за цінними паперами. 
-​ Посвідчення довіреності на право участі та голосування на загальних зборах 

акціонерного товариства. 
-​ Реалізація акціонером права на участь та голосування в дистанційних зборах. 

 
Порядок та умови надання послуг: https://privatbank.ua/investicionnyje-uslugi. 
 

Вартість, ціна / тарифи, розмір плати 
(проценти, винагорода) щодо продуктів 
залежно від виду фінансової послуги* (для 
продуктів, які пропонуються клієнтам, що не 
є споживачами, така інформація може бути 
індивідуальною) 
 
* Фінансова послуга – загальна сума 
витрат, зокрема й зборів, платежів та інших 
витрат споживача у зв’язку з отриманням 
фінансової послуги (включно з податками), 
а якщо конкретний розмір не може бути 
визначено – порядок визначення таких 
витрат. 

Депозитарна установа як професійний учасник фондового ринку надає фінансові послуги, 
а саме: депозитарні послуги. Клієнт набуває в депозитарній установі статусу депонента 
після укладання з депозитарною установою договору та відкриття на його ім’я рахунку в 
цінних паперах. Перелік фінансових послуг та їхню вартість, що надаються за договором, 
зазначено в тарифах депозитарної установи. Тарифи є чинними на день підписання з 
клієнтом договору. Порядок зміни та/або доповнення тарифів регламентується 
договором. 
 
Тарифи депозитарної установи. 
 
Додаткові фінансові послуги, передбачені законодавством, надаються депозитарною 
установою депоненту за окремою угодою, якою визначається порядок, умови та вартість 
їх надання. За окремою угодою депозитарна установа також має право надавати 
депоненту інформаційні та консультаційні послуги щодо кон’юнктури ринку, умов обігу 
цінних паперів, іншу інформацію, необхідну депоненту для реалізації своїх прав та 
обов’язків. Відповідно до пункту 196.1.1 статті 196 Податкового кодексу України від 
02.12.2010 № 2755-VI операції з депозитарної діяльності на ринку цінних паперів не є 
об’єктом оподаткування податку на додану вартість. Депозитарна установа не сплачує 
податки й збори в результаті надання нею послуг із депозитарної діяльності. Згідно з 
пунктом 5 статті 34 розділу VI Закону України «Про акціонерні товариства» виплата 
дивідендів за цінними паперами та переказ грошових коштів у зв’язку з погашенням 
цінних паперів може здійснюватися через депозитарну установу. У цьому випадку податок 
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за рахунок фізичної особи сплачує емітент, який є податковим агентом. А також згідно з 
підпунктом «в» пункту 176.2 статті 176 Податкового кодексу України особи, які відповідно 
до цього кодексу мають статус податкових агентів, зобов’язані, зокрема й на вимогу 
платника податку, подавати відомості про суму виплаченого на його користь доходу, суму 
застосованих соціальних податкових пільг та суму утриманого податку. 
 
Інформація щодо оподаткування операцій з ОВДП. 
 

Інформація про механізми захисту прав 
споживачів (про можливість і порядок 
позасудового розгляду скарг споживачів, а 
також про наявність гарантійних фондів чи 
компенсаційних схем, що застосовуються 
відповідно до законодавства України щодо 
окремих видів фінансових послуг та/або 
продуктів) 

Механізм захисту прав споживачів визначається Законом України «Про захист прав 
споживачів» від 12.05.1991 № 1023-XII. 
 
Депозитарна установа не виконує жодних дій та не надає жодної інформації щодо цінних 
паперів, що належать депоненту, або інформації щодо самого депонента без відповідних 
письмових розпоряджень депонента, крім випадків, прямо передбачених законодавством 
України. 
Усі суперечки та розбіжності, що виникають між сторонами, вирішуються шляхом 
переговорів та/або консультацій, а у випадку неврегулювання спірних питань – у порядку, 
передбаченому актами чинного законодавства України, зокрема й у судовому порядку.  
 
Зворотний зв’язок для розгляду скарг і пропозицій: 
https://privatbank.ua/voprosi-jalobi-predlojeniya-sotrs. 
 

Найменування особи, яка надає 
посередницькі послуги (за наявності) 
 

Відсутні особи, які надають посередницькі послуги, пов’язані з професійною діяльністю на 
ринках капіталу (депозитарна діяльність депозитарної установи). 

Інформація про неможливість збільшення 
фіксованої процентної ставки чи зміни 
порядку розрахунку змінюваної процентної 
ставки за договором без письмової згоди 
споживача 
 

Не застосовується. 

Інформація про наявність у клієнта права 
відмови від договору, розірвання, 

Відповідно до умов договору його може бути достроково розірвано: 
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припинення, дострокового виконання, а 
також порядок і наслідки реалізації таких 
прав 

7.1.1. Кожною із Сторін в односторонньому порядку. Про дострокове розірвання цього 
Договору в односторонньому порядку Сторона, яка прийняла таке рішення, повинна 
повідомити, надіславши відповідне письмове повідомлення іншій Стороні за її 
місцезнаходженням та/або електронною поштою у вигляді електронного документа не 
менше ніж за тридцять календарних днів до дати припинення дії Договору внаслідок 
розірвання, окрім випадків, передбачених п. 7.5.2 Договору. 
Депозитарна установа надсилає зазначене письмове повідомлення про розірвання 
договору в односторонньому порядку за місцезнаходженням (для юридичної особи) / 
місцем проживання (для фізичної особи) Депонента, що зазначене в анкеті рахунку в 
цінних паперах, та/або електронною поштою у вигляді електронного документа. 
7.1.2. За згодою Сторін. 
7.1.3. За відповідним рішенням суду. 
7.2. Цей Договір припиняється в разі смерті Депонента – фізичної особи, ліквідації 
Депонента – юридичної особи з дня внесення до Єдиного державного реєстру запису про 
його припинення (якщо Депонент – юридична особа). 
7.3. Договір може бути розірваний за умови відсутності цінних паперів, прав на цінні 
папери на рахунку в цінних паперах Депонента. 
7.4. Цей Договір припиняється, зокрема, у разі закриття рахунку в цінних паперах за 
розпорядженням Депонента. У цьому випадку дата закриття рахунку в цінних паперах є 
останньою датою чинності (дії) Договору. 
7.5. Цей Договір може бути достроково припинений, а рахунок у цінних паперах закритий 
за розпорядженням Депозитарної установи відповідно до внутрішніх документів 
Депозитарної установи без розпорядження ініціатора депозитарної операції. 
7.5.1. У разі відсутності в обліку на рахунку в цінних паперах Депонента цінних паперів 
та/або прав на них протягом 1 (одного) року поспіль припинення Договору та закриття 
рахунку здійснюється за умови направлення Депоненту попереднього повідомлення 
електронною поштою та/або через Систему «Приват24» не пізніше ніж за 30 календарних 
днів до запланованої дати закриття рахунку. 
7.5.2. У разі прийняття Депозитарною установою рішення про відмову від підтримання 
ділових відносин із Депонентом або обмеження депозитарного обслуговування 
припинення Договору, закриття рахунку або призупинення обслуговування здійснюється у 
випадку та порядку, визначених підпунктом 2.1.17.1 пункту 2.1 цього Договору. 



7.6. Цей Договір може бути розірваний у випадку незгоди Депонента з пропозицією 
Депозитарної установи щодо зміни істотних умов Договору в порядку, визначеному 
підрозділом 5 цього Договору. 
7.7. Цей Договір може бути припинений, а рахунок у цінних паперах закритий за 
розпорядженням Депонента, отриманого засобами Системи «Приват24». 
7.8. Депозитарна установа та Депонент зобов’язані в разі розірвання цього Договору (у 
тому числі у зв’язку з припиненням Депозитарною установою провадження професійної 
діяльності на ринках капіталу – депозитарної діяльності) діяти відповідно до вимог 
законодавства та цього Договору. 
7.9. Питання, що виникають під час укладення, виконання, зміни, розірвання Договору й не 
врегульовані ним, регулюються Цивільним кодексом України, Господарським кодексом 
України, Законом України «Про депозитарну систему України», нормативно-правовими 
актами НКЦПФР. 
 

Інформація про строк, протягом якого 
клієнт може використати право на відмову 
від договору, а також інші умови 
використання права на відмову від 
договору 

Депонент має право відмовитися від договору про надання фінансових послуг до початку 
надання будь-якої послуги за таким договором (наприклад, до проведення першої 
депозитарної операції, зарахування цінних паперів чи списання комісії). Депонент може 
реалізувати своє право на відмову від договору про надання фінансових послуг, подавши 
до депозитарної установи заяву про розірвання договору про надання фінансової послуги 
(за умови, що таку заяву буде надано до депозитарної установи до моменту закінчення 
строку реалізації права на відмову). 
 

Інформація про мінімальний строк дії 
договору 
 

Мінімальний строк дії договору не застосовується.  

Інформація про порядок внесення змін і 
доповнень до договору 

Відповідно до умов публічної частини договору про обслуговування рахунку в цінних 
паперах: 
5.1. Протягом строку дії Договору його умови, у тому числі тарифи, комісійні винагороди та 
інші збори за цим Договором, можуть бути змінені в порядку, визначеному Договором та 
чинним законодавством України. 
5.2. Підписанням цього Договору Депонент надає свою письмову згоду на зміну (у тому 
числі збільшення) тарифів за Договором. 



Депозитарна установа надає Депоненту пропозиції щодо зміни істотних умов Договору (у 
тому числі зміни тарифів, комісійної винагороди, інших зборів за послуги) у спосіб, що дає 
змогу встановити дату відправлення повідомлення Депоненту, а саме: шляхом 
направлення повідомлень електронною поштою не пізніше ніж за 30 календарних днів до 
дати такої зміни. 
Зміни до Договору починають діяти з дати, зазначеної в повідомленні Депозитарної 
установи, якщо інше не визначено чинним законодавством України. 
5.3. У разі незгоди Депонента зі змінами істотних умов Договору Депонент має право 
розірвати Договір без будь-якої плати за його розірвання шляхом направлення 
Депозитарній установі листа з вимогою про розірвання Договору на адресу 
custodian@privatbank.ua до дати застосування змін, зазначених у повідомленні 
Депозитарної установи. При цьому до направлення листа з вимогою про розірвання 
Договору Депонент зобов’язується здійснити повне погашення грошових зобов’язань за 
цим Договором. 
Зміни до Договору вважаються погодженими Депонентом, якщо до дати, з якої вони 
застосовуватимуться, Депонент не направить Депозитарній установі листа з вимогою про 
розірвання Договору. 
 

Інформація про наявність у клієнта права 
отримати інформацію (довідку) щодо 
виконання сторонами своїх зобов’язань за 
договором, зокрема про відсутність 
заборгованості та виконання зобов’язань у 
повному обсязі 
 

Після припинення дії договору про надання банківської послуги клієнт має право 
звернутися до банку із запитом на отримання інформації (довідки) щодо виконання 
сторонами своїх зобов’язань за договором, зокрема про відсутність заборгованості та 
виконання зобов’язань у повному обсязі. Банк надає таку інформацію (довідку) у формі 
паперового або електронного документа (за вибором клієнта) протягом 5 робочих днів із 
дня отримання запиту. 

Наявність гарантійних фондів або 
компенсаційних схем, що застосовуються 
відповідно до законодавства  
 

Не застосовується. 

 

 

 


