
 

Інформація про страховий продукт “Захисничка” 
 

Цей документ не є пропозицією укладення договору страхування.  
Умови страхування, наведені в цьому документі є довідковими з метою розкриття страховим агентом АТ КБ «ПРИВАТБАНК»  

інформації про страховий продукт для прийняття споживачем усвідомленого рішення про укладення договору страхування.  
 

1. Об’єкт страхування Життя, здоров'я та працездатність застрахованої особи, інформація щодо якої вказана в індивідуальній частині 
договору страхування. 

2. Страхові ризики 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Основний ризик. Смерть Застрахованої особи, яка настала під час дії договору страхування (надалі за текстом – 
Втрата життя); 

Допоміжний ризик 1. Смерть Застрахованої особи внаслідок нещасного випадку, що стався під час дії договору 
страхування (надалі за текстом – Втрата життя внаслідок нещасного випадку); 

Допоміжний ризик 2. Хірургічне втручання внаслідок хвороби чи нещасного випадку, що стався під час дії 
договору 

страхування (надалі за текстом – Хірургічне втручання);  

Допоміжний ризик 3. Тілесні ушкодження, що призвели до перелому кісток Застрахованої особи внаслідок 
нещасного випадку, що стався під час дії договору страхування (надалі – Переломи). 

 
 
Страхові випадки: 

“Втрата життя” - страховим випадком вважається смерть Застрахованої особи, яка настала під час дії страхового 
покриття за договором страхування. 

“Втрата життя внаслідок нещасного випадку” - страховим випадком вважається смерть Застрахованої особи, яка 
настала внаслідок нещасного випадку, який відбувся під час дії страхового покриття за договором страхування. 

“Хірургічне втручання” - страховим випадком вважається одне або декілька хірургічних втручань здійснені 
будь-яким методом, що перераховані нижче, та були проведені Застрахованій особі під час дії страхового покриття 
за договором страхування, а саме: 

●​ “Малоінвазивні хірургічні втручання”  - хірургічне втручання, що виконується через мінімальні розрізи або 
природні отвори тіла, використовуючи спеціалізовані сертифіковані інструменти та техніки (включаючи, але не 
обмежуючись, лапароскопію, ендоскопію, артроскопію), з подальшим перебування в умовах стаціонару 
лікарні не менше 24 годин, а саме: 

а) лапароскопічні хірургічні втручання на органах черевної порожнини; 
б) артроскопічні хірургічні втручання на суглобах; 
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в) ендоскопічні хірургічні втручання на шлунково-кишковому тракті; 
г) гістероскопічні хірургічні втручання; 
д) стентування коронарних судин. 

●​ “Загальнохірургічні втручання”  - хірургічне втручання, що включає традиційні відкриті операції, які 
потребують великих розрізів, у тому числі для доступу до черевної, грудної, черепної порожнин тіла, з 
подальшим перебування в умовах стаціонару лікарні не менше 24 годин, а саме: 

а) лапаротомічні хірургічні втручання на органах черевної порожнини; 
б) хірургічні втручання з використанням торакотомії; 
в) хірургічні втручання з використанням відкритого доступу до головного мозку; 
г) хірургічні втручання з метою трансплантації внутрішніх органів Застрахованій особі; 
д) хірургічні втручання з видалення новоутворень спинного мозку. 

“Переломи” - страховим випадком вважається одне або декілька травматичних ушкоджень, що призвели до 
перелому кісток, що перераховані нижче, та були отримані Застрахованою особою під час дії  страхового покриття 
за договором страхування, а саме: 

●​ “Прості переломи”  - отримання Застрахованою особою травматичних ушкоджень внаслідок нещасного 
випадку, що стався під час дії страхового покриття за Договором страхування, які призвели до: 

а) перелому однієї або більше фаланг пальців рук або ніг; 
б) перелому одного ребра; 
в) перелому однієї з кісток плеча: ключиця, лопатка; та/або кістки руки: плечова кістка, передпліччя 
(лікоть, променева кістка); та/або кістки ноги: стегнова кістка, колінна чашка, гомілка (велика та мала 
гомілкові кістки); 
г) перелому однієї кістки: кисті та/або стопи (передплесно, плесно та/або зап’ястя, п’ястя, за 
виключенням фаланг пальців рук або ніг); 
д) травматичної ампутації однієї фаланги пальця рук або ніг (часткової травматичної ампутації, за 
виключенням повної травматичної ампутації пальців). 

●​ “Переломи середньої складності”  - отримання Застрахованою особою травматичних ушкоджень 
внаслідок нещасного випадку, що стався під час дії страхового покриття за Договором страхування, які 
призвели до: 

а) травматичної ампутації двох або більше фаланг пальців рук або ніг (часткової травматичної 
ампутації, за виключенням повної травматичної ампутації пальців); 
б) перелому двох або більше ребер; 
в) перелому двох або більше кісток кисті та/або стопи (передплесно, плесно та/або зап’ястя, п’ястя, за 
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виключенням фаланг пальців рук або ніг); 
г) повної травматичної ампутації одного або більше пальця руки або ноги; 
ґ) перелому двох або більше кісток плеча: ключиця, лопатка; та/або кісток руки: плечова кістка, 
передпліччя (лікоть, променева кістка); та/або кісток ноги: стегнова кістка, колінна чашка, гомілка 
(велика та мала гомілкові кістки); 
д) закритих переломів кісток хребта, тазу; 
е) перелому кісток черепа (окрім основи черепа). 

●​ “Складні переломи” - отримання Застрахованою особою травматичних ушкоджень внаслідок нещасного 
випадку, що стався під час дії періоду страхового покриття за Договором страхування, які призвели до: 

а) травматичної ампутації двох або більше кісток плеча: ключиця, лопатка; та/або кісток руки: плечова 
кістка, передпліччя (лікоть, променева кістка); та/або кісток ноги: стегнова кістка, колінна чашка, 
гомілка (велика та мала гомілкові кістки); 
б) відкритого перелому кісток хребта, тазу; 
в) перелому кісток основи черепа. 

2.1. Обмеження страхування 

Застрахованою не може бути особа: 

●​ яка не досягла віку 18 років або має вік 64 років на момент укладення договору страхування; 
●​ яка досягла 65 років в період дії договору страхування; 
●​ з інвалідністю I, II групи; 
●​ якій на момент укладення договору страхування діагностовано онкологічну хворобу, в тому числі в стадії 

ремісії менше п’яти років; 
●​ якій на момент укладення договору страхування  діагностовано тяжкі форми захворювань серцево-судинної 

системи (вроджені вади серця, стенокардія, інфаркт міокарда, аортокоронарне шунтування, інсульт тощо);  
●​ хвора на СНІД або пов'язані зі СНІДом хвороби; 
●​ яка знаходиться на обліку в наркологічному, туберкульозному, психоневрологічному, шкірно-венерологічному 

диспансері, центрі профілактики та боротьби зі СНІДом;  
●​ якій діагностовано цукровий діабет 1 або 2 типу. 
●​ визнані у встановленому законодавством порядку недієздатними; 
●​ які займаються спортом, що є джерелом їхнього доходу, займаються підготовкою спортсменів, беруть участь у 

спортивних змаганнях серед спортсменів-професіоналів. 
 

Обов’язково при укладанні договору страхування Застрахована особа має перевірити відповідність свого 
стану здоров’я Медичній декларації та підтвердити це. З медичною декларацією можна ознайомитись за 
посиланням. 
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Винятки зі страхових випадків та підстави для відмови в здійсненні страхових виплат наведено в публічній 
частині договору та відповідних інформаційних документах про стандартний страховий продукт, з якими 
можна ознайомитися на сайтах страхових компаній за посиланнями, розміщеними в розділі «Документи». 

в т.ч. період очікування 
страхового випадку 

Не покриваються страхові випадки “Втрата життя” та “Переломи”, що настали протягом 30 (календарних) днів з  
- дати набрання чинності  договору страхування; 
- дати початку конкретного періоду страхування відповідно до оплати страхового платежу, що перевищує 200,00 
грн.  
Період очікування страхового випадку – проміжок часу від дати набрання чинності договором страхування 
та/або з дати оплати конкретного страхового платежу та/або його частини розмір якого перевищує 200,00 грн. 
(двісті грн.) у відповідному конкретному періоді страхування. 

3. Страхова сума (ліміт 
відповідальності) 

Максимальна страхова сума за договором 300 000 грн при загальному сплаченому страховому платежу 5 000 грн 
 
Якщо на дату настання страхового випадку розмір загального сплаченого страхового платежу за останні 12 місяців 
дії договору менший за 5 000,00 грн.(п’ять тисяч грн.), то розмір страхової суми на дату настання страхового випадку 
визначається пропорційно до розміру сплачених страхових платежів за такий період.  
При цьому в будь-якому випадку страхова сума на дату настання страхового випадку зменшується на суму усіх 
страхових виплат, що були здійснені протягом останніх 12 місяців до дати настання страхового випадку. 

3.1. Ліміти страхових виплат 

Ліміти відповідальності Страховика за страховими випадками:  
 

Втрата життя внаслідок нещасного випадку 100% страхової суми (мінімум 50 000 грн) 

Втрата життя з будь-яких причин, зокрема й з природних 50% страхової суми (максимум 150 000 грн) 

Прості переломи 10% страхової суми (максимум 15 000 грн) 

Переломи середньої складності 25% страхової суми (максимум 37 500 грн) 

Складні переломи 50% страхової суми (максимум 75 000 грн) 

Малоінвазивні хірургічні втручання 20% страхової суми (максимум 30 000 грн) 

Загальнохірургічні втручання 50% страхової суми (максимум 75 000 грн) 
 

4. Страховий платіж  Страховий платіж за договором 5 000 грн при страховій сумі за договором 300 000 грн.  
Страховий платіж може сплачуватись частинами від 1 (однієї) грн. 

4.1. Страховий тариф  1,66666% 
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5. Франшиза  не застосовується 

6. Територія дії договору 
страхування 

Територія дії договору – весь світ.​
 
Дія Договору не поширюється:​
- на території України, що є тимчасово окуповані,  
- на території, на яких органи державної влади України тимчасово не здійснюють свої повноваження, населенні 
пункти, що розташовані на лінії розмежування;  
- на території активних бойових дій, на яких ведуться воєнні (бойові) дії на дату настання події, що має ознаки 
страхового випадку. 

6.1. Строк дії договору 
страхування 

1 рік з автоматичною лонгацією на кожний наступний рік за умови: 
- відсутності протягом 30 календарних днів до дати закінчення дії договору страхування повідомлення від 
страховика або страхувальника про припинення Договору та 
- продовження сплати страхового платежу. 
 
Лонгація договору страхування не здійснюється, якщо на момент закінчення строку дії договору страхування 
страховий агент АТ КБ “ПРИВАТБАНК”, за посередництвом якого укладено такий договір страхування, припинив 
співпрацю зі страховиком. 
 
Договір страхування припиняє свою дію у випадку ненадходження страхових платежів на поточний рахунок 
страховика протягом 6 (шести) місяців поспіль з дати завершення останнього оплаченого періоду страхування 
за таким договором. 

в т.ч. період страхування 
 

Кожен сплачений страховий платіж надає страховий захист протягом річного періоду страхування з 00 годин 00 
хвилин дня, наступного за днем сплати такого страхового платежу.  
 
Страховий захист в кожному періоді страхування діє з урахуванням загальної суми страхових платежів, сплачених 
за такий період.  

в т.ч. порядок вступу в дію Договір набирає чинності з 00 годин 00 хвилин (за київським часом) дати, наступної за датою сплати 
Страхувальником першої частини першого страхового платежу за перший період страхування. 

7. Можливі наслідки для 
споживача в разі невиконання 
ним обов’язків, визначених 
договором страхування 

Невиконання страхувальником (застрахованою особою) своїх обов’язків визначених договором страхування  
(наприклад, надання недостовірних даних щодо стану свого здоров’я під час підтвердження медичної декларації, 
надання не в повному обсязі підтверджувальних документів) може бути підставою для відмови страховика у 
здійсненні страхової виплати. 

в т.ч. можливі наслідки в разі 
несвоєчасного повідомлення 

Страховик має право відмовити у страховій виплаті у разі невиконання застрахованою особою дій, передбачених 
договором страхування у разі у разі настання події, що має ознаки страхового випадку 
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про настання страхового 
випадку без поважних причин 

 

в т.ч. можливі наслідки в разі 
несвоєчасної сплати 

страхового платежу або його 
наступної частини 

Страхова сума буде визначена пропорційно до розміру фактично сплачених страхових платежів за останні 12 
місяців. 

8. Інформація про можливість 
придбати страховий продукт 
окремо, якщо такий продукт 
пропонується разом із 
супутнім та/або додатковим 
товаром, роботою або 
послугою, що не є страховою, 
як складова одного пакета або 
договору  

Страховий продукт не пропонується як складова будь-якого пакету/договору разом із супутньою (додатковою) 
послугою, що не є страховою.  
Страховий продукт можна придбати окремо. 
 

9. Умови отримання знижки на 
страховий продукт та акційні 
пропозиції страховика, 
включаючи терміни їх дії 

Знижки та акційні пропозиції відсутні та не застосовуються. 

10. Перелік відомостей, що 
мають істотне значення для 
оцінки страхового ризику, 
та/або інформацію про інші 
обставини, що враховуються 
під час визначення розміру 
страхового платежу 

Перелік інформації, яку Страхувальник зобов’язаний повідомити Страховику (Страховому агенту) перед 
укладенням Договору та яка має істотне значення для прийняття Страховиком рішення про укладення Договору, 
та/або про розмір страхового платежу за Договором: 
- прізвище, ім’я та (за наявності) по батькові Застрахованої особи;  
- місце проживання / перебування Застрахованої особи; 
- дата народження Застрахованої особи; 
- реєстраційний номер облікової картки платника податків; 
- номер (та за наявності - серію) паспорта громадянина України (або іншого документа, що посвідчує особу та 
відповідно до законодавства України може бути використаний на території України для укладення правочинів), 
дату видачі та орган, що його видав, відомості про місце проживання або місце перебування;  
- відсутність у Застрахованої особи обставин та хвороб, при яких така особа не може бути застрахована. 
Відсутність зазначених обставин та хвороб підтверджується Страхувальником шляхом підписання Поліса; 
- інформацію про чинні договори страхування, укладені щодо об’єкта страхування. 

11. Порядок оподаткування 
страхових виплат та 

Страхові виплати за даним продуктом не оподатковуються, якщо отримувачем виплати є Застрахована особа або 
родичі першого ступеня спорідненості із Застрахованою особою. 
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застосування податкових пільг Цим страховим продуктом не передбачені податкові знижки (пільги). 

12. Умови редукування 
(зменшення) страхових сум 
та/або страхових виплат у разі 
несплати страхової премії у 
визначені договором розмірі 
та строки [якщо умовами 
страхового продукту 
передбачено право страховика 
в односторонньому порядку 
редукувати (зменшити) розмір 
страхових сум та/або 
страхових виплат]. 

Умовами страхового продукту не передбачено можливості редукування (зменшення) страхових сум. 

13. Розмір та порядок 
визначення можливих вигод, 
що перевищують встановлені 
договором страхові суми 
та/або страхові виплати (якщо 
умовами страхового продукту 
встановлено розмір та порядок 
визначення можливих вигод). 

Страховий продукт не передбачає: 
 
• накопичувальної складової;  
• нарахування гарантованого інвестиційного доходу, додаткового інвестиційного доходу (бонусів);  
• участі Страхувальника у прибутках страховика – збільшення розміру страхової суми та/або страхових виплат за 
фінансовими результатами діяльності Страховика, в тому числі інвестиційної діяльності Страховика;  
• коригування розміру страхової суми та/або страхових виплат для відображення інвестиційного доходу. 

14. Інформація про страхового 
посередника, за 
посередництвом якого 
страхові компанії реалізують 
продукт 
 
 
 
 
 
 
 
 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ПРИВАТБАНК» (АТ КБ «ПРИВАТБАНК») 
Ідентифікаційний код: 14360570 
вул. Грушевського, 1д, м. Київ 01001, Україна 
Банківська ліцензія НБУ № 22 від 05.10.2011 року, https://www.privatbank.ua/ 
Номер запису в Реєстрі посередників: 00000431 
 

* Перевірити відомості про реєстрацію можна на сайті Національного банку України в розділі: 
https://kis.bank.gov.ua/search-fu, обрати найменування реєстру “Реєстр страхових посередників”. 
 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» є страховим агентом, який діє від імені та за дорученням страхової компанії та надає 
посередницькі послуги з укладення договорів страхування, в тому числі:  

1.​ Проводить ідентифікацію, верифікацію та вивчення клієнтів до укладання договору страхування відповідно до 
вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
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шляхом, або фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення»; 

2.​ Проводить роботу, пов’язану з укладанням договорів страхування та реалізацією страхових продуктів; 

3.​ Укладає договори страхування від імені страхової компанії. 
 

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» надає індивідуальні консультації щодо умов страхового продукту та рекомендації щодо 
вибору страхового продукта відповідно до потреб клієнта при зверненні клієнта у відділення Банку або у контактний 
центр банку (3700 безкоштовно з мобільного). 
 

Повна інформація про страхового посередника розміщена на вебсторінці страхового посередника.  
PDF файл: https://static.privatbank.ua/files/0000003509931644.pdf 

15. Застереження для 
споживача про необхідність 
ознайомлення до укладення 
договору страхування з 
інформацією, включаючи 
посилання на таку інформацію 

Споживач повинен ознайомитись до укладення договору страхування з інформацією про винятки із 
страхових випадків та підстави для відмови у здійсненні страхових виплат, ліміти відповідальності 
страховика за окремим об’єктом страхування, страховим ризиком та/або страховим випадком, а також 
порядок розрахунку та умови здійснення страхових виплат, що міститься в Загальних умовах страхового 
продукту “Страхування здоров’я” (публічній частині договору страхування), що розміщена на вебсайтах 
страхових компаній, які реалізують страховий продукт за допомогою страхового агента АТ КБ 
«ПРИВАТБАНК» за посиланнями: 

АТ “СК “ТАС” (приватне) 
(ЄДРПОУ 30929821) 

ТДВ "СК "АРКС ЛАЙФ"  
(ЄДРПОУ 35692536) 

ПрАТ "СК "УНІКА ЖИТТЯ"  
(ЄДРПОУ 34478248) 

посилання посилання посилання 

   
 

Форма договору страхування 
Договір страхування складається з публічної частини договору страхування, якою є загальні умови страхового 
продукту, та індивідуальної частини договору страхування - страхового поліса (Поліс). 

Договір страхування укладається в електронній формі. 
 

8 

https://privatbank.ua/strahovaniye
https://static.privatbank.ua/files/0000003509931644.pdf
https://taslife.com.ua/lifemarket/zahysnychka
https://arx.com.ua/partners-produkty/pryvatbank-zahisnichka
https://uniqa.ua/page/zakhysnychka/

